
1) การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผู้มารับบรกิาร 
 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม 
ความคืบหน้าการดําเนินคดี 

มีเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ ณ จุดประชาสัมพันธ์ 
เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้นโดยกําหนดแผ่น 
ป้ายแสดงตารางเวรผูป้ฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพทท์ี่ 
สามารถติดต่อได้ และจุดสอบถามความคืบหน้า 
การดําเนินคดีได้ และมีการประชาสมัพันธ์ในห้อง 
One Stop Service 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ติดตั้งป้าย One Stop Service ใหป้ระชาชนได ้
เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้ 
รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ป้ายพันธะสญัญา มีป้ายพันธะสญัญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน 
ที่จุดหอ้ง One Stop Service และมี 
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซตห์น่วย 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ป้าย No Gift Policy มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดหอ้ง One Stop 
Service และจุดประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเห็น 
ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ 
ไม่รับของขวัญของกํานลั 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ป้ายประชาสัมธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

มีป้ายประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน Download 
คู่มือ การใหบ้ริการ ติดที่จุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนทราบ 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 



ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
การใหบ้ริการประชาชน 

สถานีตํารวจภูธรรัษฎาจัดบรกิารนํ้าดื่ม สําหรบั 
ประชาชนที่มาที่ติดต่อราชการ จัดห้องนํ้า ชาย 
หญิงและผู้พิการ ที่สะอาด มีรถเข็น และจัดให้มี 
คอมพิวเตอร์ไว้ใหบ้ริการประชาชน 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ป้ายแสดงเวลาการใหบ้ริการ จัดทําป้ายแสดงเวลาการให้บริการ ตลอด 24 
ช่ัวโมง ณ One Stop Service 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ป้ายแสดงจุดสําคัญหรือจุด 
อันตราย ระวังทางลาด/ระวัง 
พื้นต่างระดบั 

จัดทําป้ายแสดงจุดที่สําคัญ หรืออันตราย ให้ 
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ทัง้ขณะ 
ยีนหรือรถล้อเลื่อน 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

พื้นที่เขตปลอดบหุรี่/เขตสบู 
บุหรี ่

จัดทําป้ายแสดงพื้นที่เขตปลอดบหุรี่/เขตสบูบหุรี่ 
เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณทีเ่หมาสม 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ระบบการประเมินความพงึ พอใจ จัดทําจุดประเมินผลความพงึพอใจ ณ จุด ให้บริการ 
One Stop Service ในรปูแบบที่ง่ายและ 
สะดวกต่อผู้ใช้บรหิาร 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

จุดบรกิาร FAST TRACK 
สําหรับผู้พิการ คนพิเศษ 

จัดทําป้ายแสดงจุดบรกิาร FAST TRACK เพื่อ 
อํานวยความสะดวกให้สําหรบัผูพ้ิการ คนพิเศษ 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

ที่นั่งสําหรบัคนชรา สตรมีี ครรภ์ 
เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และ 
ที่นั่งสํารองสําหรบับุคคล พิเศษ 

จัดทําสตกิเกอร์ เพือ่กําหนดที่นั่งสํารอง ให้สําหรบั 
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทพุพลภาพ และที่นั่ง 
สํารองสําหรบับุคคลพิเศษ 

พ.ต.ต.สนั่น นลิวงค์ 
ร.ต.อ.ธีระพงษ์ สุขสว่าง 
ด.ต.สิทธิชัย แก้วอุดม 

 


