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คำำ�นำำ�

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.) ได้้พััฒนาการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
ระยะที่่�  2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้้ เชื่่�อมโยงกัับบทบาท ภารกิิจของหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
แผนปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ระยะที่่�  2 (พ.ศ. 2566 - 2570) พร้้อมขยายขอบเขต 
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และแนวทางในการพััฒนาและยกระดัับหน่่วยงานในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม 
สามารถสร้้างผลกระทบ (Impact) ให้้การทุุจริิตในหน่่วยงานภาครััฐมีีแนวโน้้มลดลง ประชาชนมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ยอมรัับ 
การทุุจริิตอย่่างกว้้างขวาง และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์เชิิงบวกต่่อสายตาของนานาประเทศเกี่่�ยวกัับการจััดการปััญหา 
การทุุจริิตของประเทศไทย โดยสะท้้อนผ่่านผลการประเมิินดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
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คู่่�มืือการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้้มีีการพััฒนา
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หลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน มีีผลการประเมิินที่่�สะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจนถึงผลสำำ�เร็็จในการยกระดัับ
คุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงาน อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ข้้อมููลไปประกอบการพิิจารณาเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงาน
และการให้้บริิการสาธารณะที่่�ตอบสนองต่่อสถานการณ์์และความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

สำำ�นักังาน ป.ป.ช. หวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั  
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร จะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส และสร้้างภาพลักษณ์์ในการส่่งเสริิมมาตรการเชิิงบวกในการป้้องกัันและแก้้ ไข
ปััญหาการทุุจริิตของประเทศไทยต่่อไป

สำำ�นัักประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
	 	 	 	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.
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บทนำ�

1.1	ค วามสำ�คัญของ ITA 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.) ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือ 

การประเมิินเชิิงบวกเพื่่�อเป็็นมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตและเป็็นกลไกในการสร้้างความตระหนัักให้้หน่่วยงานภาครััฐ  
มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและมีีคุณธรรม โดยใช้้ชื่่�อว่่า “การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุ่่�งหวังให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เข้้ารัับ 
การประเมิินได้้รัับทราบผลการประเมิินและแนวทางในการพััฒนา   และยกระดัับหน่่วยงาน ในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม จากความสำำ�คััญของการประเมิิน ITA ส่่งผลให้้แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติ 
ประเด็็นที่่� 21 การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) นำำ�ผลการประเมิิน ITA ไปกำำ�หนดตัวชี้้�วััด 
และค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทฯ โดยในระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ได้้กำำ�หนดค่่าเป้้าหมายให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีผล
การประเมิินผ่่านเกณฑ์์ (85 คะแนนขึ้้�นไป) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

การประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยบููรณาการเครื่่�องมืือ ITA ที่่�นำำ�มาจากแนวคิิดขององค์์การต่่อต้้านการทุุจริิต 
และสิิทธิพลเมืืองสาธารณรััฐเกาหลีี (Anti-Corruption & Civil Rights Commission of Korea: ACRC) และดััชนีีวัด 
ความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้การประเมิินมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีการขยายขอบเขต 
และพััฒนาให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นตามลำำ�ดัับ ปััจจุุบัันการประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ ได้้ถููกกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (21) ประเด็็นการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) นอกจากนี้้� สำำ�นัักงานโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติ (United Nations  
Development Programme: UNDP) ยัังยกการประเมิิน ITA ให้้เป็็นความริิเริ่่�มในการดำำ�เนิินงานที่่�ยอดเยี่่�ยมและจำำ�เป็็น
ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายการป้้องกัันการทุุจริิตของประเทศไทยอีีกด้้วย ซ่ึ่�งถืือเป็็นการยกระดัับให้้การประเมิินคุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐเป็็น “มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตเชิิงรุุก” ที่่�หน่่วยงานภาครััฐ 
ทั่่�วประเทศจะต้้องดำำ�เนิินการ โดยมุ่่�งหวัังให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เข้้ารัับการประเมิินได้้รัับทราบผลการประเมิินและแนวทาง 
ในการพััฒนาและยกระดัับหน่่วยงานในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การประเมิิน ITA จึึงเป็็นกลไกหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่่�งเป็็นแผนที่่�แปลงแนวทางการพััฒนามาจากแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (21) ประเด็็น
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ มีีเป้้าหมายในภาพรวมให้้ประเทศไทยปลอดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ โดยมีี
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ตััวชี้้�วััด 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) ดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิตของประเทศไทย (ค่่า CPI) ที่่�มีีอันดัับหรืือผลคะแนนบรรลุุค่่าเป้้าหมาย 
ในแต่่ละปีี และ 2) คะแนนเฉล่ี่�ยการประเมิิน ITA ของทุุกหน่่วยงานในประเทศไทยตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ดัังนี้้�

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570

ดััชนีีการรัับรู้้�
การทุุจริิตของ

ประเทศไทย

อัันดัับ 1 ใน 53  
และ/หรืือได้้คะแนน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 51 คะแนน

อัันดัับ 1 ใน 51  
และ/หรืือได้้คะแนน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 53 คะแนน

อัันดัับ 1 ใน 48  
และ/หรืือได้้คะแนน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 55 คะแนน

อัันดัับ 1 ใน 45  
และ/หรืือได้้คะแนน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 56 คะแนน

อัันดัับ 1 ใน 43  
และ/หรืือได้้คะแนน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 57 คะแนน

คะแนนเฉลี่่�ย  
การประเมิิน ITA  
ของทุุกหน่่วยงาน 

ในประเทศไทย

ไม่่น้้อยกว่่า  
89 คะแนน

ไม่่น้้อยกว่่า  
89 คะแนน

ไม่่น้้อยกว่่า  
89 คะแนน

ไม่่น้้อยกว่่า  
89 คะแนน

ไม่่น้้อยกว่่า  
89 คะแนน

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการขยายขอบเขตและพััฒนาการประเมิินไปยัังหน่่วยงาน
ระดัับต่ำำ��กว่่ากรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงานที่�มีีความสำำ�คััญเชิิงพื้้�นที่� (Area Based) และมีีความสำำ�คััญเชิิงยุุทธศาสตร์์ 
ได้้แก่่ “สำำ�นัักงานเขต กรุุงเทพมหานคร” และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้้มีีการขยายการประเมิินลงสู่่� “อำำ�เภอ”  
และ “สถานีีตำำ�รวจนครบาล” จากนั้้�นในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้มีีการขยายการประเมิินลงสู่่� “สถานีีตำำ�รวจทั่่�วประเทศ”  
ต่่อเนื่่�องไปยัังปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ได้้มีีการขยายการประเมิินลงสู่่� “ตรวจคนเข้้าเมืืองจัังหวัดและด่่านตรวจคนเข้้าเมืือง  
สถานีีตำำ�รวจท่่องเท่ี่�ยว และสถานีีตำำ�รวจทางหลวง” โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบการขัับเคลื่่�อนการประเมิินอย่่างเป็็นระบบ  
ลดภาระของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลดการใช้้จ่่ายงบประมาณ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการป้้องกัันการทุุจริิตเชิิงรุุก  
และปรัับปรุุงเครื่่�องมืือการประเมิินฯ รวมไปถึึงระดัับผลการประเมิิน (Rating Score) ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทอำำ�นาจ 
และหน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานที่่�เป็น็ไปตามหลักัวิชิาการ ตลอดจนให้ผ้ลการประเมิินดังักล่า่วสะท้อ้นระดับัหน่ว่ยงานในด้า้นคุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�หรัับในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้พััฒนาการประเมิิน ITA ให้้มีีความเช่ื่�อมโยงกัับ 
แหล่่งการประเมิิน CPI โดยได้้มุ่่�งเน้้นแหล่่งการประเมิินที่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินบน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อัันเป็็นชุุดเป้้าหมายการพััฒนาระดัับโลกที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
จาก 193 ประเทศสมาชิิกขององค์์การสหประชาชาติิ พร้้อมกัับการพััฒนาเครื่่�องมืือ และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับ
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐระดัับต่ำำ��กว่่ากรม ได้้แก่่ สำำ�นัักงานเขต  
กรุุงเทพมหานคร อำำ�เภอ สถานีีตำำ�รวจนครบาล สถานีีตำำ�รวจภููธร ตรวจคนเข้้าเมืืองจัังหวััดและด่่านตรวจคนเข้้าเมืือง 
สถานีีตำำ�รวจท่่องเที่่�ยว และสถานีีตำำ�รวจทางหลวง ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย สะดวก และใช้้งานง่่าย เพื่่�อรองรัับ 
การประเมิิน ITA ของหน่่วยงานระดัับต่ำำ��กว่่ากรม ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น มีีเกณฑ์์การประเมิินที่่�เป็็นไปตามหลัักวิิชาการ  
อัันจะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดของหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิินฯ และประชาชนทั่่�วประเทศ

ดัังนั้้�น  เพื่่�อ ให้้ เ กิิดการพััฒนามาตรฐานในการประเ มิิน และ เ กิิดการขัับเคลื่่�อนกลไกในการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริิตให้้ดำำ�เนิินการไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งผลัักดัันดัชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption  
Perceptions Index: CPI) ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จึึงจััดทำำ�กรอบแนวทางการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
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(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมุ่่�งหวัังว่่าผลของการประเมิิน ITA จากเครื่่�องมืือที่่� ได้้รัับการพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพนี้้� จะช่่วยให้้ 
สถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรแต่่ละสถานีีนำำ�ไปใช้้ ในการปรับปรุงพััฒนาองค์์กร และยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานด้้านการให้้บริิการให้้สามารถอำำ�นวยความสะดวกและตอบสนองความต้้องการของประชาชนในเขตพื้้�นที่� 
รัับผิิดชอบได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานและขยายผลต่่อเนื่่�องไปยัังปีีงบประมาณถััดไป

1.2	 วัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA
1)	 เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�ได้้รัับการประเมิินทราบถึึงระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
2)	 เพื่่�อให้้หน่่วยงานเกิิดความตระหนัักและนำำ�กรอบการประเมิินที่่�กำำ�หนดไปพััฒนาระบบงาน ออกแบบกลไก  

และวางหลัักการบริิหารราชการที่่�ดีี เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร จััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต และนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อให้้ “เกิิดการรัับรู้้�ที่่�ดีี”

3)	 เพื่่�อให้้หน่่วยงานนำำ�ผลการประเมิินไปปรัับปรุุงแก้้ไขขั้้�นตอนวิิธีีการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลดโอกาส  
ลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการทุุจริิตและการรัับสิินบนในหน่่วยงาน

4)	 เพื่่�อให้้หน่่วยงานให้้ความสำำ�คััญต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารและการให้้บริิการ ตลอดจนข้้อมููล 
ที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของหน่่วยงาน อัันจะสะท้้อนความโปร่่งใสได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในสายตาของประชาชน 
ชาวไทยและชาวต่่างชาติ

1.3	 ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 
ขอบเขตของหน่่วยงานภาครััฐที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ระดัับต่ำำ��กว่่ากรม มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 สำำ�นัักงานเขต กรุุงเทพมหานคร 	จำ ำ�นวน	 50 	 แห่่ง
	อำ ำ�เภอ 	จำ ำ�นวน	 878 	 แห่่ง
	ส ถานีีตำำ�รวจทั่่�วประเทศ ประกอบด้้วย

•	ส ถานีีตำำ�รวจนครบาล	จำ ำ�นวน	 88	 แห่่ง
•	ส ถานีีตำำ�รวจภููธร	จำ ำ�นวน	 1,396 	 แห่่ง
•	 ตรวจคนเข้้าเมืืองจัังหวััดและด่่านตรวจคนเข้้าเมืือง	จำ ำ�นวน	 90	 แห่่ง
•	ส ถานีีตำำ�รวจท่่องเที่่�ยว	จำ ำ�นวน	 33	 แห่่ง
•	ส ถานีีตำำ�รวจทางหลวง	จำ ำ�นวน	 41	 แห่่ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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1.4	 การพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA
การพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA ของหน่่วยงานภาครััฐระดัับต่ำำ��กว่่ากรม ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ได้้วิิ เคราะห์์จุุดเน้้นหลักและประเด็็นสำำ�คััญเชิิงยุุทธศาสตร์์ ในการบริิหารจััดการภาครััฐตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (21) ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทางการยกระดัับและพััฒนา 
ภาครััฐ และการแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิตด้้วยกลไกการประเมิินผลที่่�มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของการทำำ�งานที่่�มีี 
ความเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ที่่�จะนำำ�มาพััฒนาการ 
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึงบทบาทและความสำำ�คััญของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ในฐานะ 
เป็็นหน่่วยงานด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชน ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นได้้ โดยมีีเกณฑ์ ์
ในการพััฒนาเครื่่� องมืือสำำ�หรัับการประ เมิินทั้้� ง แบบวััดการรัับรู้้� ของผู้้�มีีส่ ่ วนได้้ส่่ วน เสีียภายใน ( In terna l  
In tegr i ty  &  Transparency Assessment :  I IT )  และแบบวััดการรัับรู้้� ของผู้้�มีีส่่ วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(External Integrity & Transparency Assessment: EIT) ที่่�มุ่่�งเน้้นข้อคำำ�ถามที่่�มีีความเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน 
ตามภารกิิจของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร และการบริิการให้้แก่่ประชาชน โดยปรัับลดข้อคำำ�ถาม 
ให้้สั้้�นและกระชัับมากขึ้้�น รวมทั้้�งการปรับประเด็็นการประเมิินแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data  
Integrity & Transparency Assessment: OIT) ที่่�มุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจของสถานีีตำำ�รวจนครบาล
และสถานีีตำำ�รวจภููธรที่่�ประชาชนควรได้้รัับทราบ/ได้้รัับการบริิการ รวมไปถึึงการพััฒนา OIT ในเชิิงนวััตกรรม อาทิิ  
E-Service เช่่น แจ้้งความ Online/เสีียค่่าปรัับ Online/ระบบการติิดตามความคืืบหน้้าของคดีีสำำ�หรัับประชาชน  
(Case Tracking) สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นพััฒนาการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้สอดรัับกัับ

1.	 รััฐธรรมนููญ มาตรา 258 (ข) (1) ให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ ในการบริิหารราชการ 
แผ่่นดิิน และการจััดทำำ�บริิการสาธารณะเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน

2.	 พระราชบััญญััติิธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไขเชิิงเทคนิิคที่่�เช่ื่�อถืือได้้ของการทำำ�ธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และกำำ�หนดไม่่ให้้ศาลปฏิิเสธการรัับหลัักฐานทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไว้้พิิจารณา

3.	 พระราชกฤษฎีีกาธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ กำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำำ�ธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐที่่� เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานภาครััฐ  
หรืือโดยหน่่วยงานของรััฐ

4.	 พระราชบััญญััติิรััฐบาลดิิจิิทััล กำำ�หนดนโยบายการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล โดยการตั้้�งหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแล  
และผลัักดััน และจััดทำำ�มาตรฐาน

5.	 ยุุทธศาสตร์์สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ 20 ปีี ประเด็็นยุทธศาสตร์์ที่่�  4.4 ด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
ระบบการบริิหารจััดการโดยยึึดหลักการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี (Good Governance) ประเด็็น
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.5 การยกระดัับมาตรฐานการปฏิิบััติิงานให้้มีีความทัันสมัย รองรัับนโยบายประเทศไทย 
4.0 และประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.6 สร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจของประชาชนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตำำ�รวจ
อย่่างทัันต่่อสถานการณ์์และทั่่�วถึึง
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1.5	 เกณฑ์การประเมิน ITA ที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI 
ดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption Perceptions Index: CPI) เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คััญที่่�ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก 

ให้้การยอมรัับ และนำำ�มาเปรีียบเทีียบถึึงความเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์การทุุจริิตในแต่่ละปีี เพื่่�อที่่�จะวััดระดัับ 
ความรุุนแรงของการทุุจริิตในแต่่ละประเทศ นอกจากนี้้� นัักลงทุุนหรืือนัักธุุรกิิจหลายประเทศมัักจะนำำ�ดััชนีีการรัับรู้้� 
การทุุจริิต (CPI) มาใช้้ประกอบการประเมิินความน่่าสนใจ และการตััดสิินใจท่ี่�จะลงทุุนในแต่่ละประเทศ โดยมองว่่าการทุุจริิต 
เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�เป็็นต้้นทุุนหรืือเป็็นความเส่ี่�ยง (Risks) ต่่อการเข้้ามาประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�จััดทำำ�คะแนน
ดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (CPI) คืือ องค์์กรเพื่่�อความโปร่่งใสนานาชาติิ (Transparency International: TI) ซ่ึ่�งก่่อตั้้�งขึ้้�น 
ในประเทศเยอรมนีี เมื่่�อ พ.ศ. 2536 และมีีสถานะเป็็นองค์์กรภาคประชาสังคมระหว่่างประเทศ

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนการประเมิินอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนา 
เกณฑ์์การประเมิิน ITA ให้้เกิิดการสนัับสนุุนต่่อการยกระดัับค่่าคะแนน CPI ของประเทศไทยอย่่างเป็็นรููปธรรม การพััฒนา
เกณฑ์์การประเมิิน ITA ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรจึึงมีีส่่วนสนัับสนุนต่่อการยกระดัับค่่าคะแนน CPI  
ใน 5 แหล่่งข้้อมููล ดัังนี้้� 

เกณฑ์การประเมิน ITA ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธรที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI

แหล่งข้อมูล ประเด็นคำ�ถามที่ TI นำ�มาจัดทำ� CPI

GI: Global Insights Business Conditions 
and Risk Indicators

ความเส่ี่�ยงของการท่ี่�บุุคคลหรืือบริิษััทจะต้้องเผชิิญกัับการติิดสิินบน 
หรืือการคอร์์รััปชัันในรููปแบบอ่ื่�น เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไป 
อย่่างราบรื่่�น และได้้รัับความสะดวกเกี่่�ยวกัับงานด้้านเอกสารต่่าง ๆ 

PRS: The PRS Group International Country 
Risk Guide (ICRG)

รููปแบบของการคอร์์รััปชัันโดยตรงที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจพบบ่่อยครั้้�ง คืือ  
การเรีียกร้้องเงิิน หรืือการต้้องจ่่ายสิินบนเพื่่�อให้้ ได้้มาซึ่่�งใบอนุุญาต

WEF: World Economic Forum Executive 
Opinion Survey

ในประเทศเป็็นเรื่่�องปกติิเพีียงใดที่่�บริิษััทจ่่ายเงิินพิิเศษโดยไม่่มีีเอกสารอ้้างอิิง
หรืือจ่่ายสิินบนที่่�เชื่่�อมโยงกัับการออกใบอนุุญาต

WJP: World Justice Project Rule of Law 
Index

ข้้าราชการ (เจ้้าหน้้าที่่� )  ในสายบริิหารไม่่ได้้ ใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน

IMD: World Competitiveness Center  
World Competitiveness Yearbook 
Executive Opinion Survey

ประสิิทธิภาพของภาครััฐในการจััดการกัับปััญหาการให้้สิินบนและการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันให้้หมดไป

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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9

เกณฑ์การประเมิน

2.1	 ตัวชี้วัดในการประเมิน
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency 

Assessment: ITA) ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มุ่่�งเน้้นการร่่วม 
ดำำ�เนินิการขัับเคล่ื่�อนด้า้นธรรมาภิบาลผ่า่นการใช้้กรอบและเคร่ื่�องมืือการประเมิินคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ ตามที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการป้้องกัันการทุุจริิตเชิิงรุุกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประกอบไปด้้วย 10 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 

	 1)	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Bribery Fraud)
	 2)	 การใช้้งบประมาณ (Budget Misallocation)
	 3)	 การใช้้อำำ�นาจ (Power Distortion)
	 4)	 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ (Asset Misappropriation)
	 5)	 การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต (Anti-Corruption Improvement)
	 6)	คุ ุณภาพการดำำ�เนิินงาน (Service Quality)
	 7)	ป ระสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร (Communication Efficiency)
	 8)	 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน (Procedure Improvement)
	 9)	 การเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data)
10)	 การป้้องกัันการทุุจริิต (Anti-Corruption Practice)

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ในการประเมิิน ทั้้�ง 10 ตััวชี้้�วััดข้้างต้้น ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินตามการประเมิินคุณธรรม 

และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่่�มีีการปรัับกรอบการประเมิินและประเด็็น 
คำำ�ถามให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของการปฏิิบััติิงานของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร โดยจำำ�แนกออกเป็็น  
3 เครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 
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1)	 แบบวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในที่่�มีีต่่อหน่่วยงานของตนเอง 
ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตััวชี้้�วััดการใช้้งบประมาณ ตััวชี้้�วััดการใช้้อำำ�นาจ ตััวชี้้�วััดการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
และตััวชี้้�วััดการแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต

2)	 แบบวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Integrity & Transparency  
Assessment: EIT) มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกท่ี่�มีีต่่อหน่่วยงานที่�ได้้รัับ 
การประเมิิน ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััดคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร และตััวชี้้�วััดการปรับปรุุง 
ระบบการทำำ�งาน

3)	 แบบตรวจการเปิดิเผยข้อ้มููลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะของหน่่วยงานเพื่่�อให้้ประชาชน
สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านเว็็บไซต์์หลัักของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล 
และตััวชี้้�วััดการป้้องกัันการทุุจริิต

ทั้้�งนี้้� การเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์หลัักของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร จะต้้องเปิิดเผยในรููปแบบ
ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�สาธารณชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่จำำ�กััด สามารถนำำ�ไปเผยแพร่่ ทำำ�ซ้ำำ�� ใช้้ประโยชน์์ได้้โดยทั่่�วไปและเป็็นข้้อมููล 
ที่่�รองรัับการเปิิดใช้้งานได้้ด้้วยเครื่่�อง (Machine Readable) อีีกทั้้�ง ต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�สะท้้อนถึงความรัับผิิดชอบ 
และความโปร่่งใสของหน่่วยงาน ซ่ึ่�งผู้้�รัับบริิการทั้้�งภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่่วยงานอื่่�นของรััฐสามารถค้้นหา 
และเข้้าถึงข้้อมููลท่ี่�มีีคุณภาพของหน่่วยงานได้้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของประชาชน ส่่งเสริิมการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการบริิการ การสร้้างความไว้้วางใจ และภาพลักษณ์์ที่่�ดีีต่่อภาครััฐ ซ่ึ่�งจะเป็็น
กลไกสำำ�คััญในการตรวจสอบการทำำ�งานและการใช้้อำำ�นาจของภาครััฐเพื่่�อลดโอกาสการทุุจริิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

Internal Integrity & Transparency Assessmen
t

IIT

External Integrity & Transparency Assessmen
t

EIT
Open Data Integrity & Transparency Assessm

en
t

OIT

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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2.3	 กรอบการประเมิน 

การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ

การใช้อำ�นาจ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

การแก้ ไขปัญหาการทุจริต

I1-I7

I8-I9

I10-I12

I13

I14-I5

คุณภาพการดำ�เนินงาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

การปรับปรุงระบบการทำ�งาน

E1-E3

E4

E5-E6

การเปิดเผยข้อมูล

การป้องกันการทุจริต

O1-O17

O18-O25

Internal Integrity & Transparency 

A
ss

es
sm

en
t

IIT

External Integrity & Transparency 

A
ss

es
sm

en
t

EIT

O
pen Data Integrity & Transpare

ncy
 A

ss
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OIT

ITA  
สถานีตำ�รวจนครบาล 
และสถานีตำ�รวจภูธร 

ระบบ ITAP

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ

ตัวชี้วัด จำ�นวนข้อ

ตัวชี้วัด จำ�นวนข้อ

จำ�นวนข้อตัวชี้วัด
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2.4	 เกณฑ์การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนนจะมีีการคำำ�นวณคะแนนทั้้�งรายตััวชี้้�วััด รายเครื่่�องมืือ และคะแนนรวมตามลำำ�ดัับ โดยมีี 

ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1)	สั ัดส่่วนน้ำำ��หนัักคะแนน

แบบวัด น้ำ�หนกั
รวม

จำ�นวน
ข้อคำ�ถาม

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย
จำ�นวน

ข้อคำ�ถาม
รายตัวชี้วัด

คะแนน
คะแนน
ต่อข้อ

IIT 30 15 1.	การปฏิิบััติิหน้้าที่่� - 7 14 2

2.	การใช้้งบประมาณ - 2 4 2

3.	การใช้้อำำ�นาจ - 3 6 2

4.	การใช้้ทรััพย์์สิินของ
ราชการ

- 1 2 2

5.	การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต - 2 4 2

EIT 30 6 6.	คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน - 3 15 5

7.	ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร - 1 5 5

8.	การปรัับปรุุงระบบ 
การทำำ�งาน

- 2 10 5

OIT 40 25 9.	การเปิิดเผยข้้อมููล 9.1	ข้้อมููลพื้้�นฐาน 6 7.5 1.25

9.2	การบริิหารงาน 5 7.5 1.5

9.3	การบริิหารเงิิน 
งบประมาณ

4 6 1.5

9.4	การบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

1 1.5 1.5

9.5	การจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนการทุุจริิต

1 1.5 1.5

10. การป้้องกัันการทุุจริิต 10.1	 การดำำ�เนิินการเพื่่�อ
ป้้องกัันการทุุจริิต

6 12 2

10.2	 มาตรการภายใน 
เพ่ื่�อส่่งเสริมคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส

2 4 2

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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2)	 การประมวลผลคะแนน
	 การประมวลผลคะแนนการประเมิิน มีีขั้้�นตอนการประมวลผลตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT(1) แบบ EIT(2) แบบ OIT

คะแนนข้้อคำำ�ถาม คะแนนเฉลี่่�ย
ของข้้อคำำ�ถาม

จากผู้้�ตอบทุุกคน

คะแนนเฉลี่่�ย
ของข้้อคำำ�ถาม

จากผู้้�ตอบทุุกคน

คะแนนเฉลี่่�ย
ของข้้อคำำ�ถาม

จากผู้้�ตอบทุุกคน

คะแนน
ของข้้อคำำ�ถาม

คะแนนตััวชี้้�วััดย่่อย - - - คะแนนเฉลี่่�ยของทุุกข้้อ
คำำ�ถามในตััวชี้้�วััดย่่อย

คะแนนตััวชี้้�วััด คะแนนเฉลี่่�ย
ของทุุกข้้อคำำ�ถาม

ในตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ย
ของทุุกข้้อคำำ�ถาม

ในตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ย
ของทุุกข้้อคำำ�ถาม

ในตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ย
ของทุุกตััวชี้้�วััดย่่อย

ในตััวชี้้�วััด

คะแนน
แบบวััดการรัับรู้้�

คะแนนเฉลี่่�ยของทุุก 
ตััวชี้้�วััดในแบบวััด IIT

คะแนนเฉลี่่�ยของทุุก 
ตััวชี้้�วััดในแบบวััด EIT(1)

คะแนนเฉลี่่�ยของทุุก 
ตััวชี้้�วััดในแบบวััด EIT(2)

คะแนนเฉลี่่�ยของทุุก 
ตััวชี้้�วััดในแบบตรวจ OIT

น้ำำ��หนััก
แบบวััดการรัับรู้้�

ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 40

คะแนนที่่�ถ่่วงน้ำำ��หนัักแล้้ว คะแนนแบบวััด
IIT x 0.30

คะแนนแบบวััด  
(EIT (1)) + (EIT (2)) x 0.30

คะแนนแบบตรวจ  
OIT x 0.40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวััดการรัับรู้้�ที่่�ถ่่วงน้ำำ��หนัักแล้้ว

หมายเหตุุ:	 แบบวััด EIT ประกอบไปด้้วย EIT (1) และ EIT (2)
	 - แบบวััด EIT (1) หมายถึึง แบบประเมิินที่่�หน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงาน 

ได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงานด้้วยตนเอง

	 - แบบวััด EIT (2) หมายถึึง แบบประเมิินที่่�ผู้้�ประเมิินวิิเคราะห์์และจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�สำำ�คััญของหน่่วยงาน

	
คำำ�อธิิบาย : ตั วชี้้�วััดที่่�  1-ตััวชี้้�วััดที่่�  10 หมายถึึง คะแนนตามตััวชี้้�วััดทั้้�ง 10 ตััวชี้้�วััดของการประเมิิน ITA  

ที่่�ยัังไม่่ได้้คิิดคะแนนแบบถ่่วงน้ำำ��หนััก  
	 คะแนน ITA หมายถึึง ผลรวมของคะแนนแต่่ละตััวชี้้�วััดที่่�ได้้ถ่่วงน้ำำ��หนัักแล้้ว โดยมีีรายละเอีียดของการถ่่วงน้ำำ��หนััก 

ดัังนี้้�
ถ่่วงน้ำำ��หนัักร้้อยละ 30 ตามแบบวััดการรัับรู้้� IIT ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััดที่่� 1-ตััวชี้้�วััดที่่� 5

ตััวชี้้�วััดที่่� 1	คืื อ	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตััวชี้้�วััดที่่� 2	คืื อ	 การใช้้งบประมาณ
ตััวชี้้�วััดที่่� 3	คืื อ	 การใช้้อำำ�นาจ
ตััวชี้้�วััดที่่� 4	คืื อ	 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ
ตััวชี้้�วััดที่่� 5	คืื อ	 การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต 
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	ถ่ ่วงน้ำำ��หนัักร้้อยละ 30 ตามแบบวััดการรัับรู้้� EIT(1) และ EIT(2) ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััดที่่� 6-ตััวชี้้�วััดที่่� 8
ตััวชี้้�วััดที่่� 6	คืื อ	คุ ุณภาพการดำำ�เนิินงาน
ตััวชี้้�วััดที่่� 7	คืื อ	ป ระสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
ตััวชี้้�วััดที่่� 8	คืื อ	 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

	ถ่ ว่งน้ำำ��หนักัร้อ้ยละ 40 ตามแบบตรวจการเปิิดเผยข้อ้มููลสาธารณะ OIT ประกอบด้ว้ย ตัวัชี้้�วัดัที่่� 9-ตัวัชี้้�วัดัที่่� 10
ตััวชี้้�วััดที่่� 9 	คืื อ 	 การเปิิดเผยข้้อมููล
ตััวชี้้�วััดที่่� 10 	คืือ 	 การป้้องกัันการทุุจริิต

3)	ค ะแนนและระดัับผลการประเมิิน 
	 ผลรวมของคะแนนแต่่ละตััวชี้้�วััดที่่� ได้้ถ่่วงน้ำำ��หนัักแล้้ว สามารถจััดระดัับตามค่่าคะแนน ITA โดยมีี 

คะแนนเต็็ม 100 คะแนน และระดัับผลการประเมิิน (Rating Score) ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ระดับ คะแนน เงื่อนไข

ผ่่านดีีเยี่่�ยม 95.00-100.00 IIT, EIT และ OIT ต้้องมีีคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 95 คะแนน

ผ่่านดีี 85.00-100.00 IIT, EIT และ OIT ต้้องมีีคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 85 คะแนน

ผ่่าน 85.00-100.00 ไม่่มีีเงื่่�อนไข

ต้้องปรัับปรุุง 70.00-84.99 ไม่่มีีเงื่่�อนไข

ต้้องปรัับปรุุงโดยด่่วน 0.00-69.99 ไม่่มีีเงื่่�อนไข

2.5	 กรอบระยะเวลาการประเมิน
กรอบระยะเวลาของการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้้มีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอนและระยะเวลา 

เพื่่�อให้้ ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพและสามารถสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร  รวมถึึงเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

ที่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำ�เนินงาน

ช่่วงเตรีียมการประเมิิน

1 1 ตุุลาคม 2567 
ถึึง

31 ธัันวาคม 2567

การเตรีียมความพร้้อม
การประเมิิน

หน่่วยงานทำำ�ความเข้้าใจแนวทางการประเมิิน แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน  
กำำ�หนดแนวทางการเตรียีมความพร้อ้มรับัการประเมินิ การกำำ�กับัติดิตาม  
พร้้อมกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

ช่่วงดำำ�เนิินการประเมิิน

1 1 มกราคม 2568 
ถึึง

31 มกราคม 2568

การลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ
และบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐาน 

ผู้้�ดููแลระบบดำำ�เนิินการลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ ITAP และบัันทึกข้้อมููล 
พื้้�นฐานของหน่วยงาน ตลอดจนบันทึกข้้อมููลการติิดต่อของผู้้�ประสานงาน
และผู้้�บริิหาร 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ที่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำ�เนินงาน

2 1 มกราคม 2568 
ถึึง

31 มกราคม 2568

การระบุุจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายใน (IIT)

ผู้้�ดููแลระบบดำำ�เนินิการระบุจุำำ�นวนผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายใน (IIT) เข้า้สู่่�ระบบ 
ITAP ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในคู่่�มืือ

3 1 มกราคม 2568 
ถึึง

17 กุุมภาพัันธ์์ 2568

การนำำ�เข้้าข้้อมููล
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก (EIT (2))

ของหน่่วยงาน

ผู้้�ดููแลระบบดำำ�เนิินการนำำ�เข้้าข้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT (2)) 
ของหน่่วยงานตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในคู่่�มืือ โดยสามารถดำำ�เนิินการได้้ 
2 วิิธีี ดัังนี้้�

1)	ผู้ �ดููแลระบบดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มไฟล์์ Excel จากระบบ ITAP  
จากนั้้�นดำำ�เนิินการกรอกข้้อมููลและอััปโหลดไฟล์์เข้้าสู่่�ระบบ ITAP

2)	ผู้ �ดููแลระบบรวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT (2))  
ของหน่่วยงาน และนำำ�เข้้าสู่่�ระบบ ITAP โดยตรง

4 1 มกราคม 2568 
ถึึง

30 มิิถุุนายน 2568

การเก็็บข้้อมููลแบบวััด 
การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียภายใน (IIT)

การเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
1)	ผู้ ้�ดููแลระบบเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางการตอบแบบวััด IIT 

โดยคำำ�นึงึถึึงความครอบคลุมุของบุุคลากรทุกุส่ว่นงานและทุกุระดัับ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในคู่่�มืือ

2)	ผู้ �บริหิารและผู้้�ดููแลระบบกำำ�กับัติิดตามให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียภายใน
เข้้ามาตอบตามระยะเวลาให้้ครบตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��และเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด

5 1 มกราคม 2568 
ถึึง

30 มิิถุุนายน 2568

การเก็็บข้้อมููลแบบวััด 
การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

การเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
1.	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT (1)) โดยผู้้�รัับบริิการเข้้าตอบด้้วย

ตนเอง
1.1)	ผู้ ้�ดููแลระบบเผยแพร่และประชาสัมพัันธ์์ช่่องทางการตอบแบบวััด  

EIT โดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�รัับบริิการในการเข้้าถึึง 
ช่่องทางการตอบแบบวััด EIT

1.2)	ผู้ ้�บริิหารและผู้้�ดููแลระบบกำำ�กัับติิดตามให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกเข้้ามาตอบตามระยะเวลาให้้ครบตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ�� 
และเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในคู่่�มืือ

1.3)	ผู้ ้�รัับบริิการจากหน่วยงาน สามารถเข้้าตอบแบบวััด EIT  
ของหน่วยงานภาครััฐระดัับต่ำำ��กว่่ากรมได้้ด้้วยตนเองโดยตรง 
ที่่�เว็็บไซต์์ https://itap.nacc.go.th/ 

	 >> ไปที่่�เว็็บไซต์์ https://itap.nacc.go.th/ 
	 >> ไปที่่� รายชื่่�อหน่่วยงาน
	 >> เลืือกจัังหวััด และ คลิิกหน่่วยงานที่่�ต้้องการประเมิิน

2.	 ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีภายนอก (EIT (2)) โดยหน่วยประเมินิเป็็นผู้้�จัดัเก็บ็ 
ข้้อมููล

หน่่วยประเมิินดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ คััดเลืือก และเก็็บข้้อมููล 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจากท่ี่�หน่่วยงานนำำ�เข้้าข้อมููลดัังกล่่าว 
โดยคำำ�นึึ งถึึ ง ข้้อมููลท่ี่�มีีคุณภาพและ เ ป็็นไปตามหลักวิิชาการ  
และมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าที่่�กำำ�หนด
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ที่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำ�เนินงาน

6 1 มกราคม 2568  
ถึึง 30 เมษายน 2568

การตอบข้้อมููล 
แบบตรวจการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

การตอบข้้อมููลแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) มีีขั้้�นตอน
ดัังนี้้�

1)	ผู้ �ดููแลระบบรายงานข้้อมููลการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะตาม 
แบบตรวจ OIT ในระบบสารสนเทศฯ ITAP ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
ในคู่่�มืือ

2)	ผู้ �บริิหารตรวจสอบและอนุุมััติิข้้อมููลการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ
ตามแบบตรวจ OIT ในระบบสารสนเทศฯ ITAP 

ช่่วงดำำ�เนิินการตรวจ OIT และการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

1 1 พฤษภาคม 2568
ถึึง 16 มิิถุุนายน 2568

การตรวจ
แบบตรวจการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

การตรวจให้้คะแนนการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) โดยหน่่วยประเมิิน 
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ และพิิจารณา 
ให้้คะแนนแบบตรวจ OIT ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในคู่่�มืือ

2 17 มิิถุุนายน 2568
ถึึง 24 มิิถุุนายน 2568

การตรวจสอบ 
การให้้คะแนนแบบตรวจ

การเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะ (OIT)

การตรวจสอบการให้้คะแนนแบบตรวจ OIT โดยหน่่วยประเมิินร่่วมกัับ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิดำำ�เนิินการสอบทานการตรวจและให้้คะแนนแบบตรวจ OIT 
เพื่่�อให้้การตรวจและให้้คะแนนถููกต้้อง แม่่นยำำ� สมเหตุุสมผล ตามเกณฑ์์ที่่�
กำำ�หนดในคู่่�มืือ

3 25 มิิถุุนายน 2568
ถึึง 4 กรกฎาคม 2568

การชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม 
แบบตรวจการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

หน่่วยงานสอบทานความถููกต้้องของผลคะแนนการเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะ (OIT) และดำำ�เนิินการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะ (OIT) ผ่่านระบบ ITAP ที่่�เว็็บไซต์์ https://itap.nacc.go.th/ 

4 5 กรกฎาคม 2568
ถึึง 31 กรกฎาคม 2568

การตรวจการชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิ
แบบตรวจการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

หน่่วยประเมิินดำำ�เนิินการตรวจการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบตรวจการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ของหน่่วยงาน

ช่่วงสรุุปผลและเผยแพร่่การประเมิิน

1 เดืือนสิิงหาคม 2568 การประมวลผล 
การประเมิินและการจััดทำำ�
รายงานผลการประเมิิน

หน่่วยประเมิินสรุปผลการประเมิิน พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
ประกอบรายงานผลการประเมิินให้้แก่่หน่่วยประเมิินผ่่านระบบ ITAP  
ที่่�เว็็บไซต์์ https://itap.nacc.go.th/ 

2 เดืือนสิิงหาคม 2568 การกลั่่�นกรองและนำำ�เสนอ
ผลการประเมิิน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. นำำ�เสนอผลการประเมิินให้้แก่่คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรอง และรัับรองผลการประเมิินก่่อนประกาศผล 
และเผยแพร่่การประเมิินสู่่�สาธารณะ

3 เดืือนกัันยายน 2568 ประกาศและเผยแพร่่
ผลการประเมิิน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลและเผยแพร่ผลการประเมิินต่่อสาธารณะ 
ซึ่่�งหน่่วยงานสามารถดาวน์์โหลดรายงานผลการประเมิินรายหน่่วย 
ผ่่านระบบ ITAP ที่่�เว็็บไซต์์ https://itap.nacc.go.th/ 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ระเบียบวิธีการประเมิน

3.1	ค ำ�นิยาม
1)	ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน  หมายถึึง  เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในหน่่วยงาน ทั้้�งระดัับชั้้�นประทวน 

และชั้้�นสััญญาบััตรที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บัังคัับหมู่่�จนถึึงผู้้�กำำ�กัับการ ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในหน่่วยงานมาเป็็นระยะเวลา  
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�จนถึึงวัันที่่� 1 มกราคม 2568

หมายเหตุุ : ให้้รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�มาช่่วยราชการให้้กัับหน่่วยงานตั้้�งแต่่ 1 ปีีขึ้้�นไปด้้วย

2)	ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก หมายถึึง บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษััทเอกชน หรืือหน่่วยงานอื่่�นของรััฐ 
ที่่�เคยเข้้ารับบริิการตามภารกิิจของหน่่วยงาน รวมถึึงคู่่�ค้้าคู่่�สััญญาของหน่่วยงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

3)	 เว็็บไซต์์ หมายถึึง เว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานที่่�ใช้้ ในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลหน่่วยงานต่่อสาธารณะ

3.2 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีดังนี้้�

1)	ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 

	 เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานีีตำำ�รวจ กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง 
และเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 100 คน/สถานีีตำำ�รวจ แบ่่งสััดส่่วนเป็็น 5 สายงาน ดัังนี้้� 

	 งานอำำ�นวยการ/ธุุรการ ร้้อยละ 80 
	 งานป้้องกัันปราบปราม ร้้อยละ 80
	 งานจราจร ร้้อยละ 80
	 งานสืืบสวน ร้้อยละ 80 
	 งานสอบสวน ร้้อยละ 80 
หมายเหตุุ:	 กรณีีที่่�สถานีีตำำ�รวจเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในตามสััดส่่วนแต่่ละสายงานแล้้ว มีีน้้อยกว่่า  
	 100 คน ให้้เก็็บข้้อมููล	จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในเพิ่่�มเติิมจากทุุกสายงานจนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด 
	หรืื อเก็็บทั้้�งหมดที่่�มีี 
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2)	ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก
	ผู้ ้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT (1)) ที่่�หน่่วยงานรัับประเมิินดำำ�เนิินการ หรืือ (EIT (1)) กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง

และเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามระดัับของสถานีีตำำ�รวจ ได้้แก่่
	 (1)	 สถานีตำำ�รวจระดัับเล็็ก กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างและเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกไม่่น้้อยกว่่า 

200 คน/สถานีีตำำ�รวจ โดยแบ่่งสััดส่่วนดัังนี้้� 
	 งานอำำ�นวยการ/ธุุรการ ไม่่น้้อยกว่่า 10 คน
	 งานป้้องกัันปราบปราม ไม่่น้้อยกว่่า 80 คน
	 งานจราจร ไม่่น้้อยกว่่า 40 คน
	 งานสืืบสวนและงานสอบสวน ไม่่น้้อยกว่่า 70 คน
หมายเหตุุ:	1.	 กรณีีที่�หน่่วยงานเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามสััดส่่วนแต่่ละสายงานแล้้วมีีน้้อยกว่่า  
		  200 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด โดยให้้มีีสััดส่่วน 
		  ครอบคลุุมทุุกสายงาน 
	 2.	 กรณีีที่�หน่่วยงานใดไม่่มีีสายงานใดสายงานหนึ่่�ง เช่่น สายงานจราจร ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
		  ภายนอกที่่�มารับบริิการในสายงานป้้องกัันปราบปราม สายงานสืืบสวนและสายงานสอบสวนในสััดส่่วนละ 
		  เท่่า ๆ กััน

	 (2)	 สถานีีตำำ�รวจระดัับกลาง กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างและเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
		  ไม่่น้้อยกว่่า 300 คน/สถานีีตำำ�รวจ โดยแบ่่งสััดส่่วนดัังนี้้� 

	 งานอำำ�นวยการ/ธุุรการ ไม่่น้้อยกว่่า 15 คน
	 งานป้้องกัันปราบปราม ไม่่น้้อยกว่่า 120 คน
	 งานจราจร ไม่่น้้อยกว่่า 60 คน
	 งานสืืบสวนและงานสอบสวน ไม่่น้้อยกว่่า 105 คน
หมายเหตุุ:	1.	 กรณีีที่�หน่่วยงานเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามสััดส่่วนแต่่ละสายงานแล้้วมีีน้้อยกว่่า 
		  300 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด โดยให้้มีีสััดส่่วน 
		  ครอบคลุุมทุุกสายงาน
	 2.	 กรณีีที่�หน่่วยงานใดไม่่มีีสายงานใดสายงานหนึ่่�ง เช่่น สายงานจราจร ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
		  ภายนอกที่่�มารับบริิการในสายงานป้้องกัันปราบปราม สายงานสืืบสวนและสายงานสอบสวนในสััดส่่วนละ 
		  เท่่า ๆ กััน

3)	 สถานีตำำ�รวจระดัับใหญ่่ กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างและเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
ไม่่น้้อยกว่่า 500 คน/สถานีีตำำ�รวจ โดยแบ่่งสััดส่่วนดังนี้้� 

	 งานอำำ�นวยการ/ธุุรการ ไม่่น้้อยกว่่า 25 คน
	 งานป้้องกัันปราบปราม ไม่่น้้อยกว่่า 200 คน
	 งานจราจร ไม่่น้้อยกว่่า 100 คน
	 งานสืืบสวนและงานสอบสวน ไม่่น้้อยกว่่า 175 คน
หมายเหตุุ:	 1.	 กรณีีที่�หน่่วยงานเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามสััดส่่วนแต่่ละสายงานแล้้วมีีน้้อยกว่่า  
		  500 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด โดยให้้มีีสััดส่่วน 
		  ครอบคลุุมทุุกสายงาน
	 2.	 กรณีีที่�หน่่วยงานใดไม่่มีีสายงานใดสายงานหนึ่่�ง เช่่น สายงานจราจร ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
		  ภายนอกที่่�มารับบริิการในสายงานป้้องกัันปราบปราม สายงานสืืบสวนและสายงานสอบสวนในสััดส่่วนละ 
		  เท่่า ๆ กััน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ทั้้�งนี้้� การจำำ�แนกระดัับของสถานีีตำำ�รวจเป็็นไปตามมาตรา 13 แห่่งพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติ พ.ศ. 2565  
ซึ่่�งแบ่่งสถานีีตำำ�รวจออกเป็็นระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�

1) สถานีีตำำ�รวจระดัับใหญ่่ที่่�มีีหัวหน้้าสถานีีตำำ�รวจดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�กำำ�กัับการ
2) สถานีีตำำ�รวจระดัับกลางที่่�มีีหัวหน้้าสถานีีตำำ�รวจดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�กำำ�กัับการหรืือสารวััตรใหญ่่
3) สถานีีตำำ�รวจระดัับเล็็กที่่�มีีหัวหน้้าสถานีีตำำ�รวจดำำ�รงตำำ�แหน่่งสารวััตร
การกำำ�หนดให้้สถานีีตำำ�รวจใดเป็็นสถานีีตำำ�รวจระดัับใด จะเป็็นไปตามที่่� ก.ต.ช. กำำ�หนดโดยคำำ�นึึงถึึงปริิมาณ 

ภาระงาน ความหนาแน่่นของประชาชนในเขตรัับผิิดชอบ จำำ�นวนอัตรากำำ�ลััง และสถานที่�ตั้้�งของสถานีีตำำ�รวจประกอบกััน 
(รายละเอีียดรายชื่่�อสถานีีตำำ�รวจดัังแสดงในภาคผนวก)

สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT (2)) ที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช./ผู้้�ประเมิินดำำ�เนิินการ หรืือ (EIT (2))  
มีีการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างและเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก สถานีีตำำ�รวจละไม่่น้้อยกว่่า 5 คน โดยการคััดเลืือก
ผู้้�แทนของผู้้�รับบริิการหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงาน ทั้้�งในภารกิิจหลััก ภารกิิจสนัับสนุน และการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ดัังนี้้�

	ป ระธาน กต.ตร.
	 คณะกรรมการ กต.ตร. จากหน่่วยงานภายนอก 
	ผู้ ้�แทนหน่่วยงานภาครััฐ หรืือองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�
	ผู้ ้�แทนชุุมชน ได้้แก่่ กำำ�นััน ผู้้� ใหญ่่บ้้าน ผู้้�นำำ�ศาสนาในพื้้�นที่่�
	คู่่�ค้ ้าคู่่�สััญญาของหน่่วยงาน

3)	 เว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 
	 เก็็บข้้อมููลจากเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานที่่�ใช้้ ในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลหน่่วยงานต่่อสาธารณะ

3.3	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรับแต่่ละเครื่่�องมืือการประเมิินจะดำำ�เนิินการผ่่านระบบ “ITAP” ซ่ึ่�งเป็็นระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศรองรัับการประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจ
ภููธร เป็็นศููนย์์กลางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการประเมิิน
สามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ดัังนี้้�

3.3.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวัดการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)
		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร นำำ� URL หรืือ QR Code ช่่องทาง 

การเข้้าตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ไปเผยแพร่่และประชาสัมพัันธ์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
ของหน่่วยงาน โดยหน่่วยงานควรคำำ�นึึงถึึงช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในจะสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่าง
สะดวกและเผยแพร่่ให้้ครอบคลุุมทั่่�วถึึงทุุกสายงานและทุุกระดัับของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร จากนั้้�น 
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในเข้้ามาตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ด้้วยตนเองผ่่านทาง URL  
หรืือ QR Code ซึ่่�งจะเป็็นการตอบเข้้าสู่่�ระบบ “ITAP” โดยตรง 

19



ทั้้�งนี้้� หากหน่่วยงานมีีข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิ สามารถสอบถามและขอรัับคำำ�แนะนำำ�จากสำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการได้้ถููกต้้อง และให้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)  
ได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีคุณภาพและสามารถสะท้้อนผลการประเมิินของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรได้้ตามหลัก 
ทางวิิชาการมากที่่�สุุด

3.3.2	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูแบบวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายนอก (EIT)  
เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

EIT(1)
	ส ถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร มีีหน้้าที่่�ในการนำำ�ช่่องทางการตอบแบบวััดการรัับรู้้� 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT(1)) ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบ URL หรืือ QR Code ไปเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีียภายนอกท่ี่�มารับบริิการหรืือมาติดต่่อกัับสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร โดยหน่่วยงานควรคำำ�นึึงถึึง 
ช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจะสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก และให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
เข้้ามาตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) ด้้วยตนเอง ผ่่านทาง URL หรืือ QR Code ซ่ึ่�งจะเป็็น 
การตอบเข้้าสู่่�ระบบ “ITAP” โดยตรง

	ส ถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร เผยแพร่่และดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลแบบวััดการรัับรู้้� 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายนอก (EIT(1)) ณ จุดุบริกิาร รวมถึงึการดำำ�เนินิโครงการ กิจิกรรม หรืืองานบริกิารอื่่�น ๆ  นอกสถานที่่� 
ให้กั้ับประชาชนที่่�มารับบริกิารหรืือมาติดิต่อ่กับัสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2568  
ถึึง 30 มิิถุุนายน พ.ศ. 2568 ภายในเวลา 17.00 น.

EIT(2)
	ส ถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร รวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT (2)) 

และนำำ�เข้้าระบบ “ITAP” ได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2568 ถึึง 17 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568 
	 โดยขอความร่่วมมืือนำำ�เข้้ารายช่ื่�ออย่่างน้้อย 20 รายชื่่�อ
	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. โดยคณะนัักวิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอก (EIT (2)) กัับสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์หรืือช่่องทางอ่ื่�น ๆ  ตามบััญชีีรายช่ื่�อ 
ที่่�สถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรนำำ�เข้้าระบบ “ITAP”

	 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. โดยคณะนัักวิิจััยติิดต่่อประสานผู้้�ประสานงานของสถานีีตำำ�รวจนครบาล 
และสถานีีตำำ�รวจภููธรในการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อกำำ�กัับติิดตามการเก็็บข้้อมููล

หากสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัแนวทางการปฏิิบัตัิสิามารถสอบถาม 
และขอรัับคำำ�แนะนำำ�จากสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการได้้ถููกต้้อง นอกจากนี้้� การประเมิินอาจมีีการสอบทาน 
หรืือสุ่่�มตรวจสอบการดำำ�เนิินการของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรให้้เป็็นไปตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้ 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) ได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีคุณภาพและสามารถสะท้้อน 
ผลการประเมิินของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรได้้ตามหลักทางวิิชาการมากที่่�สุุด

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและคำำ�ตอบของผู้้�ตอบแบบวััดการรัับรู้้�จะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับอย่่างดีีที่่�สุุด  
และจะไม่่ถููกนำำ�ไปเผยแพร่่หรืือใช้้เพื่่�อการอื่่�นใด ๆ  ทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งการนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะเป็็นไปในลัักษณะภาพรวม
เท่่านั้้�น ไม่่มีีการวิิเคราะห์์หรืือรายงานเป็็นรายบุุคคลแต่่อย่่างใด โดยคณะผู้้�ประเมิินจะใช้้ความระมััดระวัังและใช้้จรรยาบรรณ
วิชิาชีีพในการดำำ�เนินิโครงการที่่�ไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับัใดต่อ่สาธารณชนหรืือช่อ่งทางอื่่�น ๆ  และดำำ�เนินิการในวิธิีีการ 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลหรืือเอกสารในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินโครงการ

3.3.3	 การเก็็บข้้อมููลแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) 
	 การเก็็บข้้อมููลแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากเว็็บไซต์์หลััก 

ของหน่วยงาน โดยการประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะของหน่วยงาน ผู้้�ดููแลระบบ/ผู้้�ประสานงานของสถานีีตำำ�รวจนครบาล 
และสถานีีตำำ�รวจภููธรที่่�เข้้ารัับการประเมิิน มีีหน้้าที่�ในการตอบแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) สถานีีละ 1 ชุุด 
ผ่่านระบบ ITAP เว็็บไซต์์ https://itap.nacc.go.th

	 แบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ผู้้�ตอบเลืือก “มีี” 
หรืือ “ไม่่มีี” การเปิิดเผยข้้อมููล โดยหากเลืือก “มีี” ให้้ระบุุ URL เพื่่�อเช่ื่�อมโยงไปสู่่�หน้้าใดหน้้าหนึ่่�งบนเว็็บไซต์์หลักของหน่่วยงาน
ที่่�ปรากฏข้อ้มููลตามแต่ล่ะข้อ้คำำ�ถามกำำ�หนด ในส่ว่นช่อ่ง “คำำ�อธิบิาย” สามารถระบุคุำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิหรืือไม่ก่็็ ได้เ้พื่่�อประกอบ 
คำำ�ตอบ ทั้้�งนี้้� สามารถส่่งลิิงก์์ ได้้มากกว่่า 1 ลิิงก์์ ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม

	 กรณีีที่่�สถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรมีีข้้อจำำ�กััดหรืือเหตุุผลความจำำ�เป็็นทำำ�ให้้ 
เผยแพร่่ข้้อมููลได้้ ไม่่ตรงตามรายละเอีียดที่�กำำ�หนด หรืือไม่่สามารถเผยแพร่่ข้้อมููลตามรายละเอีียดที่�กำำ�หนดตามแบบตรวจ
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ได้้ ให้้สถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรอธิิบายเหตุุผลความจำำ�เป็็นประกอบ
โดยละเอีียด

3.4	 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)
แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) หรืือแบบวััด 

IIT เป็็นแบบวััดที่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรในสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรทุุกระดัับท่ี่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นระยะเวลา
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี ได้้แสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อสะท้้อนระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานตนเอง 
ผ่่านข้้อคำำ�ถามภายใต้้ตััวชี้้�วััด 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 

1)	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Bribery Fraud)
2)	 การใช้้งบประมาณ (Budget Misallocation)
3)	 การใช้้อำำ�นาจ (Power Distortion)
4)	 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ (Asset Misappropriation)
5)	 การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต (Anti-Corruption Improvement)
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3.4.1	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Bribery Fraud)
		  การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Bribery Fraud) เป็็นตัวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากร 

ภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอื่่�นในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการ การไม่่รัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์ การปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�ต้้องหาอย่่างเหมาะสม การสืืบสวน/สอบสวน/ดำำ�เนิินคดีีที่�มีีความเป็็นธรรม เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่�กฎหมายกำำ�หนด  
การประพฤติิตนเป็็นผู้�กระทำำ�ผิิดกฎหมายเสีียเอง เช่่น การค้้ายาเสพติด การจััดให้้มีีการพนััน การเปิิดสถานบริิการ 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต เป็็นต้้น รวมไปถึงพฤติิกรรมการเรีียกรัับสิินบนจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 7 ข้้อ  
ดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จำ�นวน  7  ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I1	บั ังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเท่่าเทีียม  
	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

I2	อำ ำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการ

I3	 ไม่่รัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์

I4	ป ฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องหาอย่่างเหมาะสม

I5	 การสืืบสวน/สอบสวน/ดำำ�เนิินคดีี  
	มีี ความเป็็นธรรม เป็็นไปตามขั้้�นตอน 
	ที่ ่�กฎหมายกำำ�หนด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

I6	ป ระพฤติิตนเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย 
	 เสีียเอง เช่่น การค้้ายาเสพติิด การจััดให้้ 
	มีี การพนััน การเปิิดสถานบริิการ 
	 โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต เป็็นต้้น

I7	 เรีียกรัับสิินบนจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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3.4.2	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ (Budget Misallocation)
		  การใช้้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�  

ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอื่่�นในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่างเปิิดเผย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ รวมไปถึงประเด็็นด้้านการเบิิกจ่่ายเท็็จ เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง  
ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่่าเดิินทาง ค่่าใช้้จ่่ายกองทุุนเพื่่�อการสืืบสวน สอบสวน การป้้องกัันและปราบปรามการกระทำำ� 
ความผิิดทางอาญา ฯลฯ โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้้��

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การใช้้งบประมาณของสถานีีตำำ�รวจเป็็นอย่่างไร

I8	 เปิิดเผย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

ประเด็นการประเมิน มี ไม่มี

I9	 เบิิกจ่่ายเท็็จ เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าทำำ�งาน 
	ล่ ่วงเวลา ค่่าเดิินทาง กองทุุนเพื่่�อ 
	 การสืืบสวน สอบสวน การป้้องกััน 
	 และปราบปรามการกระทำำ�ความผิิด 
	ทา งอาญา ฯลฯ
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3.4.3	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ (Power Distortion)
		  การใช้้อำำ�นาจ (Power Distortion) เป็็นตัวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายใน

หน่ว่ยงานต่อการปฏิิบััติงิานของบุุคลากรอ่ื่�นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�บังัคัับบััญชา ในการใช้อ้ำำ�นาจ
และตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ การมอบหมายการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างไม่่เป็็นธรรม รวมไปถึึงการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานเพื่่�อใช้้ในการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนเงิินเดืือน อย่่างไม่่เป็็นธรรม เป็็นต้้น โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำ�นาจ จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การใช้้อำำ�นาจของผู้้�บัังคัับบััญชาภายในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I10	ผู้ ้�บังคับับััญชาใช้้อำำ�นาจและตำำ�แหน่งหน้าที่่�
		  เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ 
	 	 หมายเหตุุ : ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง 		
		หั  ัวหน้้าสถานีี และหััวหน้้าสายงาน

I11	ผู้ ้�บัังคัับบััญชามอบหมายการปฏิิบััติิ		
		หน้  ้าที่่�อย่่างไม่่เป็็นธรรม
		  หมายเหตุุ : ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง 		
		หั  ัวหน้้าสถานีี และหััวหน้้าสายงาน

I12	ผู้ ้�บัังคัับบััญชาประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
		  เพื่่�อใช้้ในการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนเงิินเดืือน 		
		  อย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 	 หมายเหตุุ : ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง 		
		หั  ัวหน้้าสถานีี และหััวหน้้าสายงาน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

24



3.4.4	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ (Asset Misappropriation)
		  การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน 

การรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอ่ื่�นในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการของเจ้้าหน้้าที่่�ภายในสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร  โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 1 ข้้อ  
ดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจภายในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I13	นำ ำ�ทรััพย์์สิินของราชการ ของกลาง เงิิน 	
	หรืื อสิ่่�งของบริิจาค ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ 
	 ของตนเองหรืือพวกพ้้อง

3.4.5	ตั ัวชี้้�วัดที่่� 5 การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต (Anti-Corruption Improvement)
		  การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต (Anti-Corruption Improvement) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อประเมิิน

การรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอื่่�นในหน่่วยงานของตนเองในประเด็็นที่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การให้้ความสำำ�คััญของหััวหน้้าสถานีีในการป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต รวมไปถึงการมีีมาตรการป้้องกัันการทุุจริิต
และแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมของหน่่วยงาน โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิตภายในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I14	หั วหน้าสถานีีให้้ความสำำ�คััญในการป้้องกันั	
	 และแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

I15	ส ถานีีตำำ�รวจมีีมาตรการป้้องกััน 
	 การทุุจริิต และแนวทางการปฏิิบััติิ 
	 อย่่างเป็็นรููปธรรม
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3.5	 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment)  

หรืือแบบวััด EIT เป็็นแบบวััดที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของสถานีีตำำ�รวจนครบาล 
และสถานีีตำำ�รวจภููธร ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้้แสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อสะท้้อนระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน ผ่่านข้้อคำำ�ถามภายใต้้ตััวชี้้�วััด 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 

1)	คุ ณภาพการดำำ�เนิินงาน (Service Quality)
2)	ป ระสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร (Communication Efficiency)
3)	 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน (Procedure Improvement)

3.5.1	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน (Service Quality)
		คุ  ุณภาพการดำำ�เนิินงาน (Service Quality) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้� 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกต่่อการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของบุุคลากรของหน่่วยงาน ในประเด็็นที่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการประชาชน รวมไปถึง 
พฤติิกรรมการเรีียกรัับสิินบนจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการให้้บริิการในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ  
ซึ่่�งมีีการจำำ�แนกข้้อคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามเฉพาะสำำ�หรับแต่่ละงานบริิการ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การแจ้้งความร้้องทุุกข์์ ลงบัันทึึกประจำำ�วััน

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 ไม่่รัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ 
	 ในรููปแบบอื่่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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2)	 การเปรีียบเทีียบปรัับ/งานอำำ�นวยการ

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 เจ้้าหน้้าที่่�แนะนำำ� ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
	 การให้้บริิการอย่่างชััดเจนและครบถ้้วน

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ 
	 ในรููปแบบอื่่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

3)	 กระบวนการดำำ�เนิินคดีี

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	บั ังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเท่่าเทีียม  
	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 การสืืบสวน/สอบสวน/ดำำ�เนิินคดีี  
	มีี ความเป็็นธรรม เป็็นไปตามขั้้�นตอน 
	ที่ ่�กฎหมายกำำ�หนด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ 
	 ในรููปแบบอื่่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

 

27



4)	 การอำำ�นวยการจราจร

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 ให้้ความช่่วยเหลืือ อำำ�นวยความสะดวก 
	 การจราจรเป็็นอย่่างดีี

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ 
	 ในรููปแบบอื่่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

5)	 การดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	ช่ ่วยเหลืือ/ระงัับเหตุุ/ตรวจตราและรัักษา 
	 ความสงบเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ 
	 ในรููปแบบอื่่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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3.5.2	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร (Communication Efficiency)
		ป  ระสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร (Communication Efficiency) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน 

การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกต่่อการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของบุุคลากรภายในหน่่วยงาน ในประเด็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ในการให้้บริิการ โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 1 ข้้อ ซึ่่�งมีีการจำำ�แนกข้้อคำำ�ถามเป็็น 
คำำ�ถามเฉพาะสำำ�หรัับแต่่ละงานบริิการ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การแจ้้งความร้้องทุุกข์์ ลงบัันทึึกประจำำ�วััน

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง 
	ต่ ่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทัันต่่อสถานการณ์์

2)	 การเปรีียบเทีียบปรัับ/งานอำำ�นวยการ

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการ เป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง 
	ต่ ่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทัันต่่อสถานการณ์์
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3)	 กระบวนการดำำ�เนิินคดีี

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	 แจ้้งความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินคดีี

 
4)	 การอำำ�นวยการจราจร

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารจราจร 
	ผ่ ่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  
	ทั ันต่่อสถานการณ์์

	
5)	 การดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารการดููแล 
	 ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
	ผ่ ่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  
	ทั ันต่่อสถานการณ์์

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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3.5.3	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน (Procedure Improvement)
		  การปรัับปรุงระบบการทำำ�งาน (Procedure Improvement) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน 

การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกต่่อการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของบุุคลากรของหน่่วยงาน ในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงการให้้บริิการประชาชนที่่�สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น และการนำำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มาใช้้ ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน โดยมีีข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การแจ้้งความร้้องทุุกข์์ ลงบัันทึึกประจำำ�วััน

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว 
	 มากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการผ่่าน 
	ช่ ่องทางออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนา 
	 การให้้บริิการประชาชน

2)	 การเปรีียบเทีียบปรัับ/งานอำำ�นวยการ

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว 	
	 มากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก	
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการ 
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนา 
	 การให้้บริิการประชาชน
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3)	 กระบวนการดำำ�เนิินคดีี

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินคดีีที่่�สะดวก 	
	 รวดเร็็วมากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก	
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการ 
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนา 
	 การให้้บริิการประชาชน

4)	 การอำำ�นวยการจราจร

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว 
	 มากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการ 
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนา 
	 การให้้บริิการประชาชน

 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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5)	 การดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว  
	 มากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการ 
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนา 
	 การให้้บริิการประชาชน

3.6	 แบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)
แบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment) หรืือแบบตรวจ 

OIT มีีวัตถุุประสงค์์ให้้หน่่วยงานแสดง URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่่�อแสดงถึึง 
การเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์หลักของหน่่วยงานในรููปแบบข้้อมููลดิิจิิทััล ที่่�สาธารณชนสามารถเข้้าถึงได้้โดยไม่่จำำ�กััด  
สามารถนำำ�ไปเผยแพร่่ ทำำ�ซ้ำำ�� หรืือใช้้ประโยชน์์ ได้้โดยทั่่�วไป และเป็็นข้้อมููลท่ี่�รองรัับการเปิิดใช้้งานได้้ด้้วยเครื่่�อง (Machine 
Readable) อีีกทั้้�งต้อ้งเป็น็ข้อ้มููลท่ี่�สะท้อ้นถึงความรัับผิดิชอบและความโปร่ง่ใสของหน่ว่ยงาน ซ่ึ่�งผู้้�รับับริกิารทั้้�งภาคประชาชน  
ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่่วยงานอื่�นของรััฐสามารถค้้นหาและเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�มีีคุณภาพของหน่่วยงานได้้โดยสะดวก 
(Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน ส่่งเสริิมการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการบริิการ 
การสร้้างความไว้้วางใจและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อภาครััฐ ซึ่่�งจะเป็็นกลไกสำำ�คััญในการตรวจสอบการทำำ�งานและการใช้้อำำ�นาจ
ของภาครััฐเพื่่�อลดโอกาสการทุุจริิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีข้้อคำำ�ถามภายใต้้ตััวชี้้�วััด 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

1)	 การเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data)
2)	 การป้้องกัันการทุุจริิต (Anti-Corruption Practice)

3.6.1	 เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)
		  เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ในทุุกข้้อคำำ�ถามมีีระดัับคะแนน 2 ระดัับ 

คืือ 100 คะแนน และ 0 คะแนน โดยมีีรายละเอีียดการให้้คะแนนดังนี้้�
		  1)	 กรณีีหน่่วยงานระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์หลักของหน่่วยงานลงในระบบ ITAP มีีองค์์ประกอบ 

ของข้้อมููลครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม (OIT) และดำำ�เนิินการให้้เสร็็จสิ้้�นภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
ผู้้�ประเมิินจะตรวจให้้คะแนน OIT ในข้้อดัังกล่่าวที่่� 100 คะแนน
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		  2)	 กรณีีหน่่วยงานไม่่ได้้ระบุุ URL หรืือระบุุ URL ไม่่ครบถ้้วน ในระบบ ITAP ทำำ�ให้้ ไม่่สามารถเข้้าถึึง
เว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานได้้ หรืือกรณีีที่่�หน่่วยงานระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานครบถ้้วน แต่่ข้้อมููล
บนเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานมีีองค์์ประกอบของข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม (OIT)  
ผู้้�ประเมิินจะตรวจให้้คะแนน OIT ในข้้อดัังกล่่าวที่่� 0 คะแนน

		ทั้้  �งนี้้� การเปิิดเผยข้้อมููลจะพิิจารณาว่่าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หน่่วยงานระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยััง 
เว็็บไซต์์หลักของหน่่วยงานลงในระบบ ITAP ได้้หรืือไม่่ ดัังนั้้�น หน่่วยงานจะต้้องรัักษาและคงสภาพเว็็บไซต์์ให้้สามารถเข้้าถึง 
ได้้ตลอดเวลา ดัังนั้้�น ในกรณีีที่่�ผู้้�ประเมิินไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่าน URL ที่่�หน่่วยงานระบุุไว้้ ในระบบ ITAP ในช่่วงเวลา 
การตรวจให้้คะแนน OIT จะถืือว่่าหน่่วยงานไม่่ได้้ดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไขการตอบแบบตรวจ OIT 

3.6.2	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data)
		  การเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่่ข้้อมููล 

บนเว็็บไซต์์ของสถานีีตำำ�รวจให้้สาธารณชนได้้รัับทราบใน 5 ประเด็็น ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููล 
พื้้�นฐาน การประชาสััมพัันธ์์และการปฏิิสััมพัันธ์์ข้้อมููล 2) การบริิหารงาน ได้้แก่่ แผนการดำำ�เนิินงานการปฏิิบััติิงาน  
การให้้บริิการ 3) การบริิหารเงิินงบประมาณ ได้้แก่่ แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหา 
พััสดุุ 4) การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล และ 5) การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต ซึ่่�งการเผยแพร่่ข้้อมููล 
ในประเด็็นข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึงความโปร่่งใสในการบริิหารงานและการดำำ�เนิินงานของสถานีีตำำ�รวจ ประกอบด้้วย  
5 ตััวชี้้�วััดย่่อย และข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 17 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O1 โครงสร้้างและอำำ�นาจหน้้าที่่� โครงสร้้าง
•	 แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่่งส่่วนราชการของสถานีีตำำ�รวจ (Organization Charts)  

ที่่�แสดงถึงึการแบ่ง่สายงานต่า่ง ๆ  ภายในหน่ว่ยงาน (ตามรููปแบบโครงสร้า้งสถานีีตำำ�รวจ)
หมายเหตุุ: 	เพื่่�อให้ป้ระชาชนทราบว่า่ในแต่ล่ะงานประกอบด้ว้ยลักัษณะงานใด โดยให้ส้อดคล้อ้งกับัภารกิจิ 
	 ของแต่่ละสายงานตามการมอบหมายงานของหััวหน้าสถานีีตำำ�รวจ และการออกคำำ�สั่่�งแบ่่งงาน 

	 ภายใน

อำำ�นาจหน้้าที่่�
•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจหน้าที่่�หรืือภารกิิจของสถานีีตำำ�รวจ และบทบาทภารกิิจ 

ความรัับผิิดชอบของแต่่ละสายงานภายในสถานีีตำำ�รวจ

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร อััตรากำำ�ลััง 
และพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

ข้้อมููลผู้้�บริิหาร
•	 แสดงรายนามของผู้้�บริิหารสถานีีตำำ�รวจ ได้้แก่่ หััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจและหััวหน้้า  

แต่่ละสายงานที่่�เป็็นปััจจุุบััน ประกอบด้้วยข้้อมููลต่่อไปนี้้�
	 - ยศ - ชื่่�อ - นามสกุุล
	 - ตำำ�แหน่่ง
	 - รููปถ่่าย
	 - ช่่องทางการติิดต่่อ ต้้องระบุุเบอร์์โทรศััพท์์ที่่�สามารถติิดต่่อผู้้�บริิหารได้้โดยตรง

หมายเหตุุ:	1)	ต้ ้องทำำ�การปรัับปรุุงเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลทุุกครั้้�ง พร้้อมระบุุวัันที่่�ปรัับปรุุง	
		ข้  ้อมููลด้้วย

	 2)	 ในกรณีีที่่�ยัังไม่่มีีผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ให้้ใส่่ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�แทน

อััตรากำำ�ลััง
•	 อััตรากำำ�ลัังของสถานีีตำำ�รวจ ระบุุข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป

พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ
•	 ข้้อมููลพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ เขต/อำำ�เภอ แขวง/ตำำ�บล และจำำ�นวนประชากร 
•	  ระบุุเดืือนและปีี ที่่�จััดทำำ�ข้้อมููล

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสถานีตำ�รวจ..........

หััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ

รองหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ
งาน...................

หััวหน้้างาน

รองหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ
งาน...................

หััวหน้้างาน

รองหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ
งาน...................

หััวหน้้างาน

ตััวอย่่างโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนราชการปรัับให้้สอดคล้้องตามรููปแบบสถานีีตำำ�รวจ
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ผู้บริหารสถานีตำ�รวจ...................

ภาพถ่่าย

ชื่่�อ......................สกุุล.........................

ตำำ�แหน่่ง รองหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ   
โทร...................................................

ภาพถ่่าย

ชื่่�อ......................สกุุล.........................

ตำำ�แหน่่ง รองหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ   
โทร...................................................

ภาพถ่่าย

ชื่่�อ......................สกุุล.........................

ตำำ�แหน่่ง รองหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ   
โทร...................................................

ข้อมูลอัตรากำ�ลังสถานีตำ�รวจ.................

อััตรากำำ�ลััง ชั้้�นสััญญาบััตร   สถานีีตำำ�รวจ............................................
(ข้้อมููล ณ.................)

ตำำ�แหน่่ง ชั้้�นยศ อััตราอนุุญาต คนครอง ปฏิิบััติิงานจริิง

รวม

อััตรากำำ�ลััง ชั้้�นประทวน   สถานีีตำำ�รวจ...........................................
(ข้้อมููล ณ.................)

ตำำ�แหน่่ง ชั้้�นยศ อััตราอนุุญาต คนครอง ปฏิิบััติิงานจริิง

รวม

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O3 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 ข้้อมููลกฎหมายที่่�มีีการบัังคัับใช้้ของสถานีีตำำ�รวจ โดยมีีการจััดเป็็นหมวดหมู่่�  

ง่่ายต่่อการค้้นหา
หมายเหตุ:ุ	กรณีีมีีกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้้เป็็นจำำ�นวนมาก ควรมีีกฎหมายท่ี่�ประชาชนต้องรู้้�/ควรรู้้� เปิิดเผยก่่อน

•	 แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
- แนวปฏิิบััติิในการจัับหรืือค้้น
- มาตรการป้้องกัันการแทรกแซง การใช้้ดุุลพิินิิจ
- แนวปฏิิบััติิในการใช้้ดุุลพิินิิจไม่่รัับคำำ�ร้้องทุุกข์์ในคดีีอาญา 
- แนวปฏิิบััติิในการสอบปากคำำ�ของพนัักงานสอบสวน
- สิิทธิิของผู้้�เสีียหายหรืือเหยื่่�ออาชญากรรมและสิิทธิิผู้้�ต้้องหา

O4 ข้้อมููลคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติิดตาม 
การบริิหารงานตำำ�รวจ  
(กต.ตร.) ของสถานีีตำำ�รวจ

ข้้อมููลคณะกรรมการตรวจสอบและติิดตามการบริิหารงานตำำ�รวจ (กต.ตร.)  
ของสถานีีตำำ�รวจ 

•	 บทบาท อำำ�นาจหน้้าที่่�คณะกรรมการตรวจสอบและติิดตามการบริิหารงานตำำ�รวจ  
(กต.ตร.) ของสถานีีตำำ�รวจ

•	 รายชื่่�อ รููปถ่า่ย ตำำ�แหน่ง่ และอาชีีพ ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดิตามการบริหิาร
งานตำำ�รวจ (กต.ตร.) ของสถานีีตำำ�รวจ

•	 ผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติิดตามการบริิหารงานตำำ�รวจ  
(กต.ตร.) ของสถานีีตำำ�รวจที่่�ผ่่านมาในรอบ 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุุลาคม 2567 - มีีนาคม 2568) 

•	 แยกรายเดืือนและเผยแพร่่เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 
•	 กรณีี ไม่่มีีผลการดำำ�เนิินงานของ กต.ตร. สถานีีตำำ�รวจในรอบเดืือนใด  

ให้้ระบุุว่่า ไม่่มีีผลการดำำ�เนิินงาน

การประชาสััมพัันธ์์และการปฏิิสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O5 ข้้อมููลการติิดต่่อ 
และช่่องทางการถาม - ตอบ/
รัับฟัังความคิิดเห็็น

ข้้อมููลการติิดต่่อ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
-	ชื่่�อหน่่วยงาน
-	ที่่�อยู่่� 
-	หมายเลขโทรศััพท์์
-	ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)
-	แผนที่่�ตั้้�งสถานีีตำำ�รวจ

หมายเหตุุ:	 1) ทำำ�การปรัับปรุุงเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลทุุกครั้้�ง

		  2) ต้้องมีีครบทุุกองค์์ประกอบ

ช่่องทางการถาม-ตอบ/รัับฟัังความคิิดเห็็น 
•	 แสดงตำำ�แหน่่งบนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานที่่�บุุคคลภายนอกสามารถถาม-ตอบ/รัับฟััง 

ความคิิดเห็็น แนะนำำ� หรืือติชิมเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานหรืือการให้บ้ริิการของสถานีีตำำ�รวจ
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ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O6 การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
ข่่าวสาร

• ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร เช่่น ข้้อมููลจราจร การดููแลความปลอดภัยในชีีวิต 
และทรััพย์์สิิน โดยเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

•	 เผยแพร่่สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของสถานีีตำำ�รวจ เช่่น Facebook หรืือ Line เป็็นต้้น 
•	ป ระชาสัมพัันธ์ข้้อมููลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงาน 

ของหน่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีีตำำ�รวจ 
นครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

•	ป ระชาสัมพัันธ์ แบบวััด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link หรืือ QR Code ที่่� download  
จากระบบ ITAP โดยให้้แสดงไว้้บนหน้้าแรกของเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานเท่่านั้้�น

•	 รายละเอีียดข้อมููลท่ี่� เผยแพร่ในข้อ O6 ให้้แสดงไว้้บนหน้าแรกของเว็็บไซต์หลััก 
ของหน่ว่ยงาน หรืือสามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลจากหน้า้แรกของเว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงานได้้  
(ยกเว้้นการประชาสััมพัันธ์์แบบวััด EIT ของหน่่วยงานต้้องแสดงไว้้บนหน้้าแรก 
ของเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานเท่่านั้้�น)

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.2 การบริิหารงาน

แผนการดำำ�เนิินงาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O7 ผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละ
สายงาน

ผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละสายงานของสถานีีตำำ�รวจ
•	 แสดงภาพและรายละเอีียดของการปฏิิบััติิงานของแต่่ละสายงานของสถานีีตำำ�รวจ 

นครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ในรอบ 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(ตุุลาคม 2567 - มีีนาคม 2568)

•	 แยกรายเดืือนและเผยแพร่่เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน
•	 ข้้อมููลอย่่างน้้อยประกอบด้้วยรายละเอีียดผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละสายงาน 

ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร วััน เดืือน ปีี ในการปฏิิบััติิงาน 
พร้้อมภาพถ่่าย

•	 รายละเอีียดข้อมููลท่ี่� เผยแพร่ในข้อ O7 ให้้แสดงไว้้บนหน้าแรกของเว็็บไซต์หลััก 
ของหน่ว่ยงานหรืือสามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลจากหน้า้แรกของเว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงานได้้

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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การปฏิิบััติิงาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O8 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ
เจ้้าหน้้าที่่�

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�
•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของแต่่ละสายงาน  

(งานอำำ�นวยการ งานป้อ้งกัันปราบปราม งานจราจร และงานสอบสวน) พร้อ้มรายละเอีียด 
(ยกเว้้นงานสืืบสวน)

•	 มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) มาตรฐาน 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นภายในองค์์กร เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ สม่ำำ��เสมอ และสอดคล้้องกัับนโยบายขององค์์กร

การให้้บริิการ

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O9 คู่่�มืือการให้้บริิการประชาชน คู่่�มืือการให้้บริิการประชาชน
•	 แสดงคู่่�มืือการให้้บริิการประชาชน โดยแยกตามหมวดหมู่่�ของงานบริิการแต่่ละสายงาน 

(งานอำำ�นวยการ งานป้้องกัันปราบปราม งานจราจร งานสืืบสวน และงานสอบสวน)

O10 E-Service E-Service
•	 แสดงระบบบริกิารประชาชนผ่า่นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์อนไลน์ ์โดยเป็น็การอำำ�นวยความสะดวก

ให้้แก่่ประชาชนสำำ�หรัับบริิการด้้านต่่าง ๆ ของสถานีีตำำ�รวจ อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
-	ระบบแจ้้งความ Online  
-	ระบบเสีียค่่าปรัับ Online   
-	ระบบการติิดตามความคืืบหน้้าของคดีีสำำ�หรัับประชาชน (Case Tracking)  
	 สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

•	 รายละเอีียดข้อ้มููลที่่�เผยแพร่ใ่นข้อ้ O10 ให้แ้สดงบนหน้า้แรกของเว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงาน 
หรืือสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหน้้าแรกของเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานได้้

O11 สถิิติิผลการดำำ�เนิินงาน สถิิติิผลการดำำ�เนิินงาน
•	 สถิติิผิลการดำำ�เนินิงานของสถานีีตำำ�รวจ ตามภารกิจิหลักัในเชิงิสถิติิ ิประจำำ�ปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ซึ่่�งเป็็นผลการดำำ�เนิินงานในรอบ 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุุลาคม 2567 - มีีนาคม 2568) 

•	 แยกรายเดืือนและเผยแพร่่เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย  
	 1)	สถิ ิติิคดีีอาญาตามระบบ CRIMES
	 2)	สถิ ิติิการตั้้�งจุุดตรวจ จุุดสกััด
	 3)	สถิ ิติิการแจ้้งความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินคดีี

•	 เปิิดเผยทั้้�งในรููปแบบไฟล์์ PDF และรููปแบบ Structured Data ที่่�เครื่่�องสามารถอ่่านได้้ 
(Machine Readable) ได้้แก่่ ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ Excel หรืือไฟล์์ Word เท่่านั้้�น
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คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ข้อมูลผลการดำ�เนินงานในเชิงสถิติการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 
สถานีตำ�รวจ...................................... 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการดำำ�เนิินการในการตั้้�งจุุดตรวจ จุุดสกััด 
ข้้อมููล ณ...........................................

เดืือน/ปีี จำำ�นวนตั้้�งจุุด จำำ�นวน
การเรีียกตรวจ 

(ราย)

พบ 
กระทำำ�ความผิิด 

(ราย)

จำำ�นวนออกใบสั่่�ง
เปรีียบเทีียบปรัับ 

(ราย)

ไม่่พบ
การกระทำำ�ผิิด 

(ราย)

ว่่ากล่่าวตัักเตืือน 
(ราย)

รวม

สถิติการแจ้งความคืบหน้าของการดำ�เนินคดีผู้เสียหาย 
สถานีตำ�รวจ...................................... 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ข้้อมููล ณ...........................................

สถิิติิการแจ้้งความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินคดีี
จำำ�นวนสถิิติิการแจ้้งความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินคดีีผู้้�เสีียหาย

ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มีี.ค. 68

ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อครบกำำ�หนด 30 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันรัับคำำ�ร้้องทุุกข์์

ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อครบกำำ�หนด 60 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�แจ้้งครั้้�งแรก

ครั้้�งที่่� 3 เม่ื่�อสรุปสำำ�นวนการสอบสวนส่งให้้พนักังานอัยการ

รวม
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ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.3 การบริิหารเงิินงบประมาณ

แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O12 แผนการใช้้จ่่าย 
งบประมาณประจำำ�ปีี
และการรายงานผล

แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณสถานีีตำำ�รวจประจำำ�ปีี
•	 แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณของสถานีีตำำ�รวจ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จำำ�แนกตามแหล่่งที่่�ได้้รัับการจััดสรร/สนัับสนุุน
การรายงานผล

•	 รายงานผลการใช้้จ่่ายงบประมาณรอบ 6 เดืือนแรก หรืือ 2 ไตรมาสของปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ตุุลาคม 2567-มีีนาคม 2568)

•	ข้ ้อมููลการจััดทำำ�รายงาน ได้้แก่่ ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตามเป้้าหมาย 
เมื่่�อเทีียบกัับแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ ปััญหา/อุุปสรรค 

•	มีี การรายงานต่่อหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ
•	 เปิิดเผยทั้้�งในรููปแบบไฟล์์ PDF และรููปแบบ Structured Data ที่่�เครื่่�องสามารถอ่่านได้้ 

(Machine Readable) ได้้แก่่ ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ Excel หรืือไฟล์์ Word เท่่านั้้�น

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
สถานีตำ�รวจ...................................... 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ที่่�
ชื่่�อ

โครงการ/
กิิจกรรม

เป้้าหมาย/ 
วิิธีีดำำ�เนิิน
การ

จำำ�นวนงบประมาณ /แหล่่งที่่�จััดสรร/สนัับสนุุน

สตช. หน่่วยงาน 
ภาครััฐ

ภาค
เอกชน

อปท. อื่่�น  ระยะเวลา 
ดำำ�เนิินการ

ผลที่่�คาดว่่า 
จะได้้รัับ

โปรดระบุุจำำ�นวนงบประมาณ
ในช่่องแหล่่งที่่�ได้้รัับการจััดสรร/สนัับสนุุน

รวม

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
สถานีตำ�รวจ...................................... 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ที่่� ชื่่�อโครงการ/
กิิจกรรม

ผลการ 
ดำำ�เนิินงาน

งบประมาณที่่�ได้้รัับ ผลการเบิิกจ่่าย คิิดเป็็นร้้อยละ ปััญหา/อุุปสรรค
แนวทางการแก้้ ไข

รวม

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O13 ข้้อมููลเงิินกองทุุน
เพื่่�อการสืืบสวน สอบสวน
การป้้องกัันและปราบปราม 
การกระทำำ�ความผิิดทาง
อาญา

ข้้อมููลเงิินกองทุุนเพื่่�อการสืืบสวน ส อบสวน  การป้้องกัันและปราบปรามการกระทำำ� 
ความผิิดทางอาญา

•	 ข้้อมููลเงิินกองทุุนเพื่่�อการสืืบสวน สอบสวน การป้้องกัันและปราบปรามการกระทำำ� 
ความผิิดทางอาญา ที่่�สถานีีตำำ�รวจได้้รัับการจััดสรร และการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน 
 (ไตรมาสที่่� 4 พ.ศ. 2567 และ ไตรมาสที่่� 1 พ.ศ. 2568)

•	 เปิิดเผยทั้้�งในรููปแบบไฟล์์ PDF และรููปแบบ Structured Data ที่่�เครื่่�องสามารถอ่่านได้้ 
(Machine Readable) ได้้แก่่ ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ Excel หรืือไฟล์์ Word เท่่านั้้�น

ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวน สอบสวน การป้องกันและปราบปรามการกระทำ�ความผิดทางอาญา
สถานีตำ�รวจ............................. 

รายการ

ไตรมาสที่่� 4 
(ต.ค.-ธ.ค. 67)

ไตรมาสที่่� 1
(ม.ค.-มีี.ค. 68)

ไตรมาสที่่� 2
(เม.ย.-มิิ.ย. 68)

ไตรมาสที่่� 3
(ก.ค.-ก.ย. 68)

ไตรมาสที่่� 4
(ต.ค.-ธ.ค. 68)

รวมเงิิน

รวมจำำ�นวนคดีีที่่�ใช้้เงิิน
กองทุุน

การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O14 ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างของสถานีีตำำ�รวจ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหาร
พััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 ได้้แก่่ ประกาศแผนการจััดซื้้�อจััดจ้าง ประกาศเชิิญชวน  
ประกาศผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น เผยแพร่่เป็็นประจำำ�ทุุกครั้้�งที่่�มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 ประกาศมีีการลงนามโดยหััวหน้้าสถานีี
•	 ข้้อมููลที่่� เผยแพร่ทุุกรายการในรอบ 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

(ตุุลาคม 2567-มีีนาคม 2568) กรณีี ไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้างในรอบเดืือนใดให้้ระบุุว่่า  
ไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
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การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O15 สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
รายเดืือน

สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างรายเดืือน
•	 สรุุปผลการดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างประจำำ�เดืือน โดยมีีข้้อมููลรายละเอีียดผลการจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง อย่่างน้้อยประกอบด้้วย 
	 1) ลำำ�ดัับ 
	 2) ปีีงบประมาณ
	 3) ชื่่�อหน่่วยงาน
	 4) อำำ�เภอ
	 5) จัังหวััด
	 6) กระทรวง
	 7) ประเภทหน่่วยงาน
	 8) ชื่่�อรายการของงานที่่�ซื้้�อหรืือจ้้าง
	 9) วงเงิินงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร (บาท) 
10) แหล่่งที่่�มาของงบประมาณ
11) สถานการณ์์จััดซื้้�อจััดจ้้าง
12) วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
13) ราคากลาง (บาท)
14) ราคาที่่�ตกลงซื้้�อหรืือจ้้าง (บาท)
15) รายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก
16) เลขที่่�โครงการในระบบ e-GP

•	 ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยเป็็นข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างในรอบ 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 (ตุุลาคม 2567 - มีีนาคม 2568)

•	 สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง จำำ�แนกข้้อมููลเป็็นรายเดืือน เผยแพร่่ประจำำ�ทุุกเดืือน
•	 กรณีีไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างในรอบเดืือนใดให้้ระบุุว่่า ไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
•	 เปิิดเผยทั้้�งในรููปแบบไฟล์์ PDF และรููปแบบ Structured data ที่่�เคร่ื่�องสามารถอ่่านได้้ 

(Machine-readable) ได้้แก่่ ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ Excel หรืือไฟล์์ Word เท่่านั้้�น
หมายเหตุุ :	รายการที่่� (16) กรณีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ไม่่ต้้องดำำ�เนิินการผ่่านระบบ e-GP ตามหนัังสืือ 
	 กรมบััญชีีกลาง ด่่วนที่่�สุุดที่� กค 0405.4/ว 322 ลงวัันที่� 24 สิิงหาคม 2560 ให้้ระบุุว่่า 
	 “ไม่่ต้้องดำำ�เนิินการผ่่านระบบ e-GP” โดยไม่่มีีการเว้้นว่่างข้้อมููลไว้้

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O16 หลัักเกณฑ์์การบริิหาร
และพััฒนากำำ�ลัังพล

หลัักเกณฑ์์การบริิหารและพััฒนากำำ�ลัังพล
•	ส ถานีีตำำ�รวจมีีการประกาศหลัักเกณฑ์์การบริิหารกำำ�ลัังพล และการพััฒนากำำ�ลัังพล  

ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 
- หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
- หลัักเกณฑ์์การเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนเงิินเดืือน 
- หลัักเกณฑ์์การพััฒนากำำ�ลัังพล

หมายเหตุุ: ใช้้ข้้อมููลกลางของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิได้้

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.5 การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O17 ช่่องทางการแจ้้ง  
เรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และข้้อมููลเชิิงสถิิติิ
เรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต

ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
•	 ช่อ่งทางการแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนการทุจุริิตและประพฤติิมิชิอบของเจ้้าหน้า้ที่่�ในสถานีีตำำ�รวจ

ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
•	 ข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ในสถานีีตำำ�รวจ
•	 มีีข้้อมููลความก้้าวหน้้าการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ได้้แก่่ จำำ�นวนเรื่่�อง เรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการ 

แล้้วเสร็็จ เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ เป็็นต้้น 
•	 กรณีี ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ระบุุว่่าไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน 
•	 เป็็นข้้อมููลในระยะเวลาอย่่างน้้อย 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

(ตุุลาคม 2567 - มีีนาคม 2568)  

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
สถานีตำ�รวจ......................................

เดืือน/ปีี
ช่่องทางที่่�ร้้องเรีียน/จำำ�นวนเรื่่�อง ยุุติิเรื่่�อง

อยู่่�ระหว่่าง
ดำำ�เนิินการ รวมสถานีี

ตำำ�รวจ
จเรตำำ�รวจ หน่่วยงานรัับ

เรื่่�องร้้องเรีียน
หน่่วย

ตรวจสอบ
วิินััย อาญา แพ่่ง

รวม

หมายเหตุุ:	 1) กรณีีไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ ระบุุว่่า ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน
	 2) หน่่วยงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หมายถึึง ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล ตู้้� ปณ. 1111 ศููนย์์ดำำ�รงธรรม เป็็นต้้น

	 3) หน่่วยตรวจสอบ หมายถึึง สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เป็็นต้้น

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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3.6.3	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต (Anti-Corruption Practice)
		  การป้้องกัันการทุุจริิต (Anti-Corruption Practice) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่่

ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของสถานีีตำำ�รวจให้้สาธารณชนได้้รัับทราบใน 2 ประเด็็น ประกอบด้้วย 1) การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกััน 
การทุจุริติ ได้แ้ก่ ่ประกาศนโยบาย การป้อ้งกันัและลดโอกาสการทุจุริติ ระบบการรักัษาทรัพัย์ส์ินิของราชการ และ 2) มาตรการ 
ภายในเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส ซึ่่�งการเผยแพร่่ข้้อมููลในประเด็็นข้้างต้้นแสดงถึึงความพยายาม 
ของสถานีีตำำ�รวจ ที่่�จะป้้องกัันการทุุจริิต ในหน่่วยงานให้้ลดน้้อยลงหรืือไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััดย่่อย  
และข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 8 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.1 การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

ประกาศนโยบาย

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O18 ประกาศนโยบาย
ต่่อต้้านการรัับสิินบน 
(Anti-Bribery Policy)

ประกาศนโยบายต่่อต้้านการรัับสิินบน (Anti-Bribery Policy) 
•	 แสดงประกาศนโยบายการต่่อต้้านการรัับสิินบน (Anti-Bribery Policy) โดยหััวหน้้า 
	ส ถานีีตำำ�รวจคนปััจจุุบััน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และให้้เผยแพร่่เป็็นภาษาไทย 
	 และภาษาอัังกฤษ
•	 เนื้้�อหาของนโยบาย ประกอบด้้วย

- วััตถุุประสงค์์
- ขอบเขตการใช้้บัังคัับ
- นิิยามคำำ�ว่่า สิินบน 
- มาตรการจััดการฝ่่าฝืืนนโยบาย/มาตรการลงโทษ
- มาตรการติิดตามตรวจสอบ 
- ช่่องทางร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส 
- มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�แจ้้งเบาะแส/พยาน และการรัักษาความลัับ  
- ระบุวัุัน เดืือน ปีี ท่ี่�ประกาศ (ให้้ประกาศในทุกุปีี ถึึงแม้้ว่่าหัวัหน้าสถานีีตำำ�รวจยัังเป็็นบุคุคลเดิมิ)

อิินโฟกราฟิิกนโยบายไม่่รัับของขวััญและของกำำ�นััลทุุกชนิิด (No Gift Policy)  
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
•	 แสดงภาพอินโฟกราฟิกนโยบายไม่่รัับของขวััญและของกำำ�นััลทุุกชนิิด (No Gift Policy) 
	 จากการปฏิบัิัติหิน้าที่่� ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้้แสดงไว้้บนหน้าแรกของเว็็บไซต์หลักั 
	 ของหน่่วยงานเท่่านั้้�น
•	 แสดงภาพการเผยแพร่่ ณ จุุดบริิการและจุุดประชาสััมพัันธ์์ที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน
หมายเหตุุ :	 แนวทางการจััดทำำ�สามารถปรัับได้้ตามความเหมาะสม

O19 การมีีส่่วนร่่วมของหััวหน้้า
สถานีีตำำ�รวจ

การมีีส่่วนร่่วมของหััวหน้้าสถานีีตำำ�รวจ
•	 แสดงภาพและรายละเอีียดของกิิจกรรมการมีีส่วนร่วมของหััวหน้าสถานีีตำำ�รวจ 
	 ในการต่่อต้้านการทุุจริิต/การรัับสิินบน ไม่่น้้อยกว่่า 5 กิิจกรรม ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิินการ 
	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

-	กิจกรรมท่ี่�แสดงถึึงการนำำ�นโยบายการต่่อต้้านการรัับสิินบน (Anti- Bribery Policy)  
	 ไปปฏิิบััติิ
-	กิจกรรมการเผยแพร่หรืือเสริมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้เจ้้าหน้าที่่�ในการจัดัการทรัพัย์สินิ	
	 ของราชการ ของบริิจาค และการจัดัเก็บ็ของกลาง  เพ่ื่�อป้้องกันัการทุจุริิตภายในหน่วยงาน
•	รายละเอีียดข้อมููลที่่� เผยแพร่่ในข้้อ O19 ให้้แสดงไว้้บนหน้้าแรกของเว็็บไซต์์หลััก 
	 ของหน่่วยงานหรืือสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหน้้าแรกของเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานได้้

หมายเหตุุ :	 1)	 เป็็นกิจกรรมที่่�ดำำ�เนินิการภายในหน่วยงาน มิใิช่่กิจิกรรมที่่�ไปเข้้าร่วมกัับหน่วยงานภายนอก 
		  2)	 ไม่่นัับประกาศต่่าง ๆ เป็็นกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม
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การป้้องกัันและลดโอกาสการทุุจริิต

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O20 การประเมิินความเสี่่�ยง
ต่่อการรัับสิินบน

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการรับัสินิบน
•	 แสดงการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน และแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ต่่อการรัับสิินบน ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
•	 ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อการรัับสิินบนจากกระบวนงานในการใช้อ้ำำ�นาจและตำำ�แหน่ง

หน้้าที่่�ทุุกสายงาน
•	 การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน อย่่างน้้อยต้้องมีีข้้อมููล ดัังนี้้�
	 -	ชื่ ่�อกระบวนงาน/งาน/โครงการ ของแต่่ละสายงาน
	 -	 เกณฑ์์ในการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน
	 -	 ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน (เหตุการณ์์หรืือรููปแบบพฤติิการณ์์ 

	ต่ ่อการรัับสิินบน)
	 -	 ระดัับของความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน
	 -	 แผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน

นิยามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน

ศััพท์์เฉพาะ คำำ�นิิยาม

ความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน (Bribery Risk) การดำำ�เนิินงานหรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการรัับสิินบน 
ในอนาคต

ความเสี่่�ยง (Risk) ความน่่าจะเป็็นที่่�จะเกิิดเหตุการณ์์บางอย่่าง ซ่ึ่�งมีีผลกระทบทำำ�ให้้ 
การดำำ�เนิินงานไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือเบี่่�ยงเบนไป 
จากท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�  ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้�นอาจส่่งผลในทางบวก 
หรืือทางลบก็็ได้้
           ผลกระทบทางลบ    เรีียกว่่า  ความเสี่่�ยง                    
           ผลกระทบทางบวก  เรีียกว่่า  โอกาส

ความเสี่่�ยง/ปััญหา ความเสี่่�ยง : เหตุุการณ์์ที่่�ยัังไม่่เกิิด ต้้องหามาตรการควบคุุม
ปััญหา : เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว รู้้�อยู่่�แล้้ว ต้้องแก้้ ไขปััญหา เช่่น  
การไม่ม่ีีความรู้้�หรืือไม่่มีีความเข้้าใจ คืือ ปัญัหา ไม่่ใช่่ความเส่ี่�ยง เป็น็ต้น

ประเด็็นความเสี่่�ยงการทุุจริิต เป็็นขั้้�นตอนในการค้้นหาว่่ามีีรููปแบบความเสี่่�ยงการทุุจริิตอย่่างไรบ้้าง

โอกาส (Likelihood) โอกาสหรืือความเป็็นไปได้้ที่่�เหตุุการณ์์จะเกิิดขึ้้�น

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินหรืือไม่่เป็็นตััวเงิิน

ระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน 
(Risk Score)

คะแนนรวมท่ี่�แสดงให้้เห็น็ถึงึระดับัความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงการทุจุริิต 
ที่่�เป็็นผลจากการประเมินิความเสี่่�ยงการทุจุริิต จาก 2 ปััจจัยั คืือ โอกาสเกิดิ  
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)

ผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน  
(Risk Owner)

ผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือรัับผิิดชอบกระบวนงานหรืือโครงการ

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O21 การรายงานผล
การดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน

การรายงานผลการดำำ�เนินิการเพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงต่่อการรัับสินิบน
•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรการหรืือการดำำ�เนิินการ  

เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบนตามข้้อ O20 ประกอบด้้วยข้้อมููลดัังนี้้�
	 1)	 ผลการดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบนแยกตามสายงาน
	 2)	 แสดงภาพกิิจกรรมการดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงต่่อการรัับสิินบน 

	 แยกตามสายงาน

O22 คู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานทางจริิยธรรม

คู่่�มือืหรืือแนวทางการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางจริิยธรรม
•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมของสถานีีตำำ�รวจ  

ทั้้�งนี้้� ต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานตามประมวลจริิยธรรมของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2564 (ประกาศราชกิิจจานุุเบกษา วัันที่่� 1 กัันยายน 2564)

•	 แสดงแนวปฏิิบััติิที่่�เข้้าใจง่่าย ได้้แก่่ พฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ (Do & Don’t) ตามบทบาท
ภารกิิจของสถานีีตำำ�รวจ  

ระบบการรัักษาทรััพย์์สิินของราชการ

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O23 การจััดการทรััพย์์สิิน
ของราชการ ของบริิจาค
การจััดเก็็บของกลาง  
และการรายงานผล

การจััดการทรััพย์์สิินของราชการ ของบริิจาค และการจััดเก็็บของกลาง
•	 แสดงการวางระบบการดููแลจััดการทรััพย์์สิิน เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�ทรััพย์์สิินของราชการ 

ของบริิจาค และการจััดเก็็บของกลาง ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน 
ทรััพย์์สิินของราชการ

•	 จำำ�แนกประเภททรััพย์์สิินของราชการ 
•	 กำำ�หนดแนวทางควบคุุม กำำ�กับั ดููแลรัักษา ตรวจนับั ตรวจสอบสภาพการใช้้งานทรัพัย์ส์ินิ

ของราชการ โดยเฉพาะทรััพย์์ประเภทที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการนำำ�ไปใช้้โดยมิิชอบ
•	 กำำ�หนดแนวทางการยืืมหรืือเบิิกจ่่ายทรััพย์์สิินของราชการ ไปใช้้ปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน
•	 แนวทางการเผยแพร่่หรืือเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถใช้้ทรััพย์์สิิน

ของราชการได้้อย่่างถููกต้้อง
ของบริิจาค

•	 กำำ�หนดแนวทางหรืือหลัักเกณฑ์์การรัับของบริิจาคของสถานีีตำำ�รวจ
•	 กำำ�หนดแนวทางควบคุุม กำำ�กัับ ดููแลรัักษา ตรวจนัับ ตรวจสอบสภาพการใช้้งาน 

ของบริิจาค โดยเฉพาะทรััพย์์ประเภทที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการนำำ�ไปใช้้โดยมิิชอบ
•	 กำำ�หนดแนวทางการยืืมหรืือเบิิกจ่่ายของบริิจาค ไปใช้้ปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน
•	 แนวทางการเผยแพร่หรืือเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ 

ใช้้ของบริิจาคได้้อย่่างถููกต้้อง
การจััดเก็็บของกลาง 

•	 แสดงการวางระบบการจัดัเก็บ็รักัษาของกลาง ที่่�ยึดึ อายัดัเพ่ื่�อป้้องกันัไม่่ให้้ถููกสับัเปลี่่�ยน  
หรืือไม่่นำำ�เข้า้ระบบ หรืือเข้้าระบบบางส่่วน เพ่ื่�อแลกกัับการเรีียกรัับผลประโยชน์์ทั้้�งทางคดีี 
และรัับทรััพย์์สิิน มีีระบบควบคุุมที่่�เพีียงพอและเหมาะสมตามประเภทของกลางนั้้�น ๆ
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ระบบการรัักษาทรััพย์์สิินของราชการ

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

การรายงานผล
•	 การรายงานผลเก่ี่�ยวกัับการจััดการทรัพย์สิินของราชการ ของบริิจาค และการจััดเก็็บ

ของกลาง เป็็นข้้อมููลในระยะเวลาอย่่างน้้อย 6 เดืือนแรกของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุุลาคม 2567 - มีีนาคม 2568) 

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.2 มาตรการภายในเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส

มาตรการภายในเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O24 มาตรการการยกระดัับ
คุุณธรรมและความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงาน

มาตรการยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน
•	 การเตรีียมความพร้อมรัับการประเมิินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงาน 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ( Integri ty & Transparency Assessment:  ITA)  
ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ได้้แก่่
-	คำ ำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานขับเคลื่่�อนและกำำ�กัับติิดตามการประเมิินคุณธรรม 

และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency 
Assessment :  ITA )  ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

-	ผู้ �กำำ�กัับ/หััวหน้้าสถานีีชี้้�แจงและให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการประเมิินแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
ในหน่่วยงาน

-	ศึ กษาและวิิเคราะห์์กรอบการประเมิินประเด็็นที่�ต้้องดำำ�เนิินการและประเด็็นที่�ต้้อง
ปรัับปรุุงและพััฒนา ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ

•	กำ ำ�หนดมาตรการการพััฒนาคุณภาพการให้้บริิการของสถานีีตำำ�รวจนครบาล  
และสถานีีตำำ�รวจภููธร 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�
1)	การพััฒนายกระดัับการให้้บริิการ One Stop Service เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
	 ให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ
2)	การสื่่�อสาร บทบาทภารกิิจ และผลการปฏิิบััติิงานของสถานีีตำำ�รวจนครบาล 

และสถานีีตำำ�รวจภููธรให้้กัับผู้้�มารัับบริิการได้้รัับทราบ
3)	 การเผยแพร่่ข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ
	 -	การกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ
	 -	การจััดทำำ�เว็็บไซต์์/ปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบััน 
	 -	การจััดทำำ�ข้้อมููลสาธารณะตามเกณฑ์์การประเมิินและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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มาตรการภายในเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่

O25 การรายงานผล
การดำำ�เนิินการ
ตามมาตรการการยกระดัับ
คุุณธรรมและความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงาน

การรายงานผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ภายในหน่่วยงาน

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรการการยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามข้้อ O24 ที่่�สถานีีตำำ�รวจได้้ดำำ�เนิินการ 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

	 -	หั วหน้้าสถานีีตำำ�รวจชี้้�แจงและให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประเมิินแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
	 ในหน่่วยงาน

	 -	 ภาพกิจกรรมการศึึกษาและวิิเคราะห์์กรอบการประเมิินประเด็็นที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ 
	 และประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงและพััฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำำ�หนด 
	ผู้ ้�รัับผิิดชอบ

•	 ภาพกิิจกรรมที่่�แสดงถึึงการกำำ�หนดมาตรการการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ 
ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธร 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1)	 ภาพการพััฒนายกระดับัการให้บ้ริกิาร One Stop Service เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ

	 2)	 ภาพประชาสััมพัันธ์์การสื่่�อสาร บทบาทภารกิิจ  และผลการปฏิิบััติิงาน 
	 ของสถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรให้้กับัประชาชนที่�มารับับริิการได้้รัับทราบ 
3)	 ภาพกิิจกรรมหรืือรายงานการประชุุมการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบการยกระดัับ 
	 การเผยแพร่ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

3.7	วิ ธิีกีารขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิแบบตรวจการเปิดิเผยข้้อมูลูสาธารณะ (OIT)
เมื่่�อผู้้�ประเมิินได้้ตรวจให้้คะแนน OIT แล้้ว หน่่วยงานจะได้้รัับทราบผลคะแนน OIT เบื้้�องต้้น พร้้อมทั้้�งคำำ�อธิิบาย

ประกอบการให้้คะแนน กรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่เห็็นด้้วยกัับผลคะแนนแบบตรวจ OIT ในข้้อคำำ�ถามใด หน่่วยงานสามารถขอชี้้�แจง
เพิ่่�มเติิมหรืือขอแก้้ ไขการเปิิดเผยข้้อมููล เพื่่�อให้้สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้สอบทานการให้้คะแนนแบบตรวจ OIT ในข้้อคำำ�ถามนั้้�น
ได้้อีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้มีีความถููกต้้องและเป็็นธรรมต่่อหน่่วยงานมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� รููปแบบ วิิธีีการ และระยะเวลาการขอให้้สอบทาน
แบบตรวจ OIT เป็็นไปตามที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด

ในกรณีีที่�หน่่วยงานไม่่เห็็นด้้วยกัับผลคะแนนแบบตรวจ OIT ในข้้อใด หรืือต้้องการขอแก้้ ไขการเปิิดเผยข้้อมููล  
หน่่วยงานสามารถแจ้้งขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมต่่อผู้้�ประเมิินผ่่าน ระบบ ITAP สามารถทำำ�ได้้ 2 วิิธีี ดัังนี้้�

3.7.1 ขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมบนข้้อมููลหลัักฐานเดิิม มีีหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขสำำ�คััญ ดัังนี้้�
	 1) กรณีีเห็็นว่่าหน่่วยประเมิินอาจไม่่พบข้้อมููลตามท่ี่�ได้้มีีการเปิิดเผยไว้้
	 2) กรณีีเห็็นว่่าหน่่วยประเมิินอาจสำำ�คััญผิิดบางประการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลท่ี่�ได้้มีีการเปิิดเผยไว้้
	 3) กรณีีเห็็นว่่าหน่่วยประเมิินอาจพิิจารณาให้้คะแนนไม่่สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	ข้ ้อคำำ�ถามที่่�หน่่วยงานขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมบนข้้อมููลหลัักฐานเดิิม หากองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลครบถ้้วน 
และเป็็นไปตามท่ี่�หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ข้้อคำำ�ถามนั้้�นจะได้้ 100 คะแนน 
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3.7.2	 ขอแก้้ไขการเปิิดเผยข้้อมููล มีีหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขสำำ�คััญ ดัังนี้้�
		หน่  ่วยงานขอแก้้ ไขการเปิิดเผยข้้อมููลได้้ตามกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 
		  •	 กรณีีที่�หน่่วยงานต้้องการปรับปรุง แก้้ ไข หรืือเพิ่่�มเติิมข้้อมููลให้้มีีความครบถ้้วนของข้้อมููลตาม 

องค์์ประกอบที่่�กำำ�หนด โดยหน่่วยงานสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อมููลให้้ครบถ้้วนตาม URL ที่่�ระบุุในระบบ ITAP หรืือสามารถ
ระบุุ URL ใหม่่ ที่่�มีีองค์์ประกอบของข้้อมููลครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม (OIT) ที่่�ต้้องการแก้้ ไข

		  •	 กรณีีที่�หน่่วยงานต้้องการได้้รัับการประเมิินใหม่่อีีกครั้้�ง เน่ื่�องจากผู้้�ประเมิินไม่่สามารถเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ 
หรืือไม่่สามารถเข้้าถึงข้้อมููลผ่่าน URL ที่่�หน่่วยงานระบุุในระบบ ITAP ได้้ ในช่่วงเวลาการตรวจให้้คะแนนแบบตรวจ OIT 
โดยหน่่วยงานจะต้้องระบุุ URL ใหม่่ที่่�มีีองค์์ประกอบของข้้อมููลครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม (OIT) 
ในระบบ ITAP

		  ในกรณีีหน่่วยงานขอแก้้ ไขการเปิิดเผยข้้อมููล หากองค์์ประกอบของข้้อมููลครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์ ์
ที่่�กำำ�หนดจะได้้ 50 ค ะแนน  ในข้้อคำำ�ถามนั้้�น แต่่หากได้้ดำำ�เนิินการแก้้ ไขแล้้วองค์์ประกอบของข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตาม 
หลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดจะได้้ 0 คะแนน ในข้้อคำำ�ถามนั้้�น

		
	 	 หมายเหตุุ : การขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมจะต้้องดำำ�เนิินการตามช่่องทาง วิิธีีการ และระยะเวลาที่�กำำ�หนดเท่่านั้้�น 

ทั้้�งนี้้� หากพ้้นช่่วงระยะเวลาการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบตรวจ OIT แล้้ว หน่่วยงานไม่่มีีการดำำ�เนิินการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบตรวจ OIT 
ตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด ถืือว่่าหน่่วยงานไม่่ประสงค์์ที่่�จะขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบตรวจ OIT

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

52



53



คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
เครื่องมือการประเมิน  

(ภาษาไทย)

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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แบบวัดัการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน
Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT)

การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตีำำ�รวจนครบาลและสถานีตีำำ�รวจภูธูร

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจระดัับคุุณธรรม  
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ โดยใช้้แบบสำำ�รวจซ่ึ่�งได้้รัับการออกแบบเพื่่�อวััดระดัับคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ผลการประเมิินจะแสดงถึึงระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ และเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการแก้้ ไข ปรัับปรุุง และพััฒนาการปฏิิบััติิราชการ  
ให้้มีีคุุณธรรมและความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น

เพื่่�อให้้ผลการประเมิินสามารถสะท้้อนการรัับรู้้�ของท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี ท่่านสามารถแสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ  
และขอยืืนยัันว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านและคำำ�ตอบของท่่านจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับอย่่างดีีที่่�สุุด และจะไม่่ถููกนำำ�ไป 
เผยแพร่่หรืือใช้้เพื่่�อการใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น โดยการนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะเป็็นไปในลัักษณะของภาพรวมเท่่านั้้�น  
ไม่่มีีการวิิเคราะห์์หรืือรายงานเป็็นรายบุุคคลแต่่อย่่างใด ความร่่วมมืือของท่่านจะช่่วยสนัับสนุนให้้เกิิดการพััฒนา 
และปรับปรุงระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

		  ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือมา ณ โอกาสนี้้�

คำำ�ชี้้�แจง	
1.	 เมื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน เข้้ามาตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน Internal Integrity &  

Transparency Assessment (IIT) ผ่่านระบบ ITAP แล้้ว ยิินยอมที่่�จะเข้้าระบบโดยกรอกหมายเลขบััตรประชาชน  
หรืือรหััส OTP (One Time Password) เพื่่�อป้้องกัันการตอบซ้ำำ��

      ยินยอม			         ไม่่ยิินยอม

ทั้้�งนี้้�  ข้้อมููลดัังกล่่าวจะไม่่ถููกเช่ื่�อมโยงและจะไม่่ถููกเก็็บและประมวลในฐานข้้อมููลในระบบ ITAP และคำำ�ตอบ 
ในแบบวััดการรัับรู้้�  จะถููกนำำ�ไปวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและให้้ข้้อสัังเกตในการพััฒนาคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ของสถานีีตำำ�รวจในภาพรวมเท่่านั้้�น ไม่่มีีการแสดงผลการตอบเป็็นรายบุุคคลแต่่อย่่างใด

แบบประเมิน EIT ภาษาไทย
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2.	 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
แบ่่งเป็็น 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

	ตั วชี้้�วััดที่่� 1	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	ตั วชี้้�วััดที่่� 2	 การใช้้งบประมาณ
	ตั วชี้้�วััดที่่� 3	 การใช้้อำำ�นาจ
	ตั วชี้้�วััดที่่� 4	 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ
	ตั วชี้้�วััดที่่� 5	 การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิต
 3.	 โปรดใส่่เครื่่�องหมาย  ลงในช่่องที่่�ตรงกัับความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด โดยใช้้ประสบการณ์์ของท่่านในรอบ 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2567) โดยผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจต้้องตอบคำำ�ถามทุุกข้้อ หากข้้อใดไม่่ตอบ  
จะคิิดค่่าคะแนนเป็็น 0

หน่่วยงานที่่�ท่่านสัังกััด
	 กองบัังคัับการตำำ�รวจนครบาล (โปรดระบุุ)................................................... 

	ส ถานีีตำำ�รวจนครบาล (โปรดระบุุ).............................................................
	ตำ ำ�รวจภููธรจัังหวััด (โปรดระบุุ).................................................................

	ส ถานีีตำำ�รวจภููธร (โปรดระบุุ)..................................................................

ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จำ�นวน 7 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I1	บั ังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเท่่าเทีียม  
	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

I2	อำ ำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการ

I3 ไม่่รัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์

I4 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องหาอย่่างเหมาะสม

I5 การสืืบสวน/สอบสวน/ดำำ�เนิินคดีี  
	มีี ความเป็็นธรรม เป็็นไปตามขั้้�นตอน 
	ที่ ่�กฎหมายกำำ�หนด

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

I6	ป ระพฤติิตนเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย 
	 เสีียเอง เช่่น การค้้ายาเสพติิด การจััดให้้มีี	
	 การพนััน การเปิิดสถานบริิการโดยไม่่ได้้รัับ 
	 อนุุญาต เป็็นต้้น

I7	 เรีียกรัับสิินบนจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การใช้้งบประมาณของสถานีีตำำ�รวจเป็็นอย่่างไร

I8	 เปิิดเผย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

ประเด็นการประเมิน มี ไม่มี

I9	 เบิกจ่่ายเท็จ็ เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าทำำ�งานล่วงเวลา 
	ค่ ่าเดิินทาง  กองทุุนเพื่่�อการสืืบสวน 
	ส อบสวน การป้้องกัันและปราบปราม 
	 การกระทำำ�ความผิิดทางอาญา ฯลฯ

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำ�นาจ จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การใช้้อำำ�นาจของผู้้�บัังคัับบััญชาภายในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I10	ผู้ ้�บัังคัับบััญชาใช้้อำำ�นาจและตำำ�แหน่่ง 
	หน้ ้าที่่�เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ 
	 หมายเหตุุ : ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง 
	หั ัวหน้้าสถานีี และหััวหน้้าสายงาน

I11	ผู้ ้�บัังคัับบััญชามอบหมายการปฏิิบััติิ 
	หน้ ้าที่่�อย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 หมายเหตุุ : ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง  
	หั ัวหน้้าสถานีี และหััวหน้้าสายงาน
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำ�นาจ จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

I12	ผู้ ้�บัังคัับบััญชาประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
	 เพื่่�อใช้้ในการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนเงิินเดืือน  
	 อย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 หมายเหตุุ : ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง  
	หั ัวหน้้าสถานีี และหััวหน้้าสายงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจภายในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I13	นำ ำ�ทรััพย์์สิินของราชการ ของกลาง เงิิน 
	หรืื อสิ่่�งของบริิจาค ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ 
	 ของตนเองหรืือพวกพ้้อง

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การแก้้ ไขปััญหาการทุุจริิตภายในสถานีีเป็็นอย่่างไร

I14	หั ัวหน้้าสถานีีให้้ความสำำ�คััญ 
	 ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

I15	ส ถานีีตำำ�รวจมีีมาตรการป้้องกััน 
	 การทุุจริิตและแนวทางการปฏิิบััติิ 
	 อย่่างเป็็นรููปธรรม

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถานีตำ�รวจ
ท่่านคิดว่่าอะไรคืือสิ่่�งจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนที่�สถานีีตำำ�รวจต้้องยกระดัับและพััฒนา เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีคุณธรรม  

และความโปร่่งใส ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตในสถานีีตำำ�รวจ

ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำ�รวจ

1.	 อายุุ  ปีี

2.	ท่ ่านเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มใด
	 	หั วหน้้าสถานีีตำำ�รวจ 
	 	หั วหน้้าสายงาน (งานอำำ�นวยการ งานป้้องกัันปราบปราม งานจราจร งานสืืบสวน และงานสอบสวน)  
	 	 เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

3. 	ท่ ่านอยู่่�ในสายงานใด
	 	สา ยงานสืืบสวน
	 	สา ยงานสอบสวน
	 	สา ยงานป้้องกัันปราบปราม
	 	สา ยงานจราจร
	 	สา ยงานอำำ�นวยการ/ธุุรการ
	 หมายเหตุุ: หััวหน้้าสถานีีให้้เลืือก สายงานอำำ�นวยการ

4.	 กรุุณาระบุุเพศของท่่าน
	 	 ชาย	 	หญิ ง	 	อื่ �น ๆ

5.	ท่ ่านทำำ�งานให้้กัับสถานีีตำำ�รวจของท่่านมาเป็็นระยะเวลาทั้้�งหมด
	 	ต่ำ ำ��กว่่า 5 ปีี
	 	 5-10 ปีี
	 	 11-20 ปีี
	 	 มากกว่่า 20 ปีีขึ้้�นไป
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แบบวัดัการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก
External Integrity & Transparency Assessment (EIT)

การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)
ของสถานีตีำำ�รวจนครบาลและสถานีตีำำ�รวจภูธูร 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ โดยใช้้แบบสำำ�รวจซ่ึ่�งได้้รัับการออกแบบเพื่่�อวััดระดัับคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ผลการประเมิินจะแสดงถึึงระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ และเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการแก้้ ไข ปรัับปรุุง และพััฒนาการปฏิิบััติิราชการ  
ให้้มีีคุุณธรรมและความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น

เพื่่�อให้้ผลการประเมิินสามารถสะท้้อนการรัับรู้้�ของท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี ท่่านสามารถแสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ 
และขอยืืนยัันว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านและคำำ�ตอบของท่่านจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับอย่่างดีีที่่�สุุด และจะไม่่ถููกนำำ�ไป 
เผยแพร่่หรืือใช้้เพื่่�อการใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น โดยการนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะเป็็นไปในลัักษณะของภาพรวมเท่่านั้้�น  
ไม่่มีีการวิิเคราะห์์หรืือรายงานเป็็นรายบุุคคลแต่่อย่่างใด ความร่่วมมืือของท่่านจะช่่วยสนัับสนุนให้้เกิิดการพััฒนา 
และปรับปรุงระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

	 ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือมา ณ โอกาสนี้้�

คำำ�ชี้้�แจง	
1.	 เมื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก เข้้ามาตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก External 

Integrity & Transparency Assessment (EIT) ผ่่านระบบ ITAP แล้้ว ยิินยอมที่่�จะเข้้าระบบโดยกรอกหมายเลขบััตร
ประชาชน หรืือรหััส OTP (One Time Password) เพื่่�อป้้องกัันการตอบซ้ำำ�� 

      ยินยอม			         ไม่่ยิินยอม

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวจะไม่่ถููกเช่ื่�อมโยงและจะไม่่ถููกเก็็บและประมวลในฐานข้้อมููลในระบบ ITAP และคำำ�ตอบในแบบวััด 
การรัับรู้้�จะถููกนำำ�ไปวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและให้้ข้้อสัังเกตในการพััฒนาคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสถานีีตำำ�รวจ 
ในภาพรวมเท่่านั้้�น ไม่่มีีการแสดงผลการตอบเป็็นรายบุุคคลแต่่อย่่างใด

2.	 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
แบ่่งเป็็น 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
	ตั ัวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน
3.	 โปรดใส่่เครื่่�องหมาย  ลงในช่่องที่่�ตรงกัับความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด โดยใช้้ประสบการณ์์ของท่่านที่่�มีีต่่อ 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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การขอรัับบริิการหรืือติิดต่่อจากสถานีีตำำ�รวจ ในรอบปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2567) โดยผู้้�ตอบ
แบบวััดการรัับรู้้� ต้้องตอบคำำ�ถามทุุกข้้อ หากข้้อใดไม่่ตอบ จะคิิดค่่าคะแนนเป็็น 0

ชื่่�อสถานีตีำำ�รวจที่่�ท่านประเมินิ 

	 1)	ท่ ่านเคยรัับบริิการหรืือมาติิดต่่อสถานีีตำำ�รวจแห่่งนี้้�หรืือไม่่
	       ไม่่เคย	       เคย 1 ครั้้�ง	        เคย มากกว่่า 1 ครั้้�ง	        เคย เป็็นประจำำ�
	 2)	ท่ ่านติดต่่อกัับสถานีีตำำ�รวจแห่่งนี้้�ในสถานะใด
	       บุุคคลทั่่�วไป 	       หน่่วยงานของรััฐ	       องค์์กรธุุรกิิจ	        อื่่�น ๆ

	 3)	ท่ ่านติดต่่อกัับสายงานใดของสถานีีตำำ�รวจ
		  	 งานสืืบสวน
		  	 งานสอบสวน
		  	 งานป้้องกัันปราบปราม
		  	 งานจราจร
		  	 งานอำำ�นวยการ/ธุุรการ
		  	 งานอื่่�น ๆ
	 	 หมายเหตุุ: หากท่่านไม่่ทราบให้้เลืือก งานอื่่�น ๆ 

	 4)	ท่ ่านเป็็นผู้�รัับบริิการที่่�มีีภููมิิลำำ�เนาในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของสถานีีตำำ�รวจหรืือไม่่
		  	 ใช่่
		  	 ไม่่ใช่่/มาจากพื้้�นที่่�อื่่�น

	 5)	ป ระเภทงานที่�ท่่านขอรัับบริิการ
		  	 การแจ้้งความร้้องทุุกข์์ ลงบัันทึึกประจำำ�วััน 
		  	 การเปรีียบเทีียบปรัับ/งานอำำ�นวยการ
		  	 กระบวนการดำำ�เนิินคดีี 
		  	 การอำำ�นวยการจราจร 
		  	 การดููแลความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

หมายเหตุุ: หากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกเลืือกประเภทในการรัับบริิการใด ระบบ ITAP จะนำำ�ไปสู่่�การตอบ 
แบบวััดการรัับรู้้� ในชุุดคำำ�ถามตามประเภทการบริิการนั้้�น
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ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปร่งใส
1. คำำ�ถาม EIT 	สำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการตามประเภทการให้้บริิการ
	 : การแจ้้งความร้้องทุุกข์์ ลงบัันทึึกประจำำ�วััน

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 ไม่่รัับแจ้้งความร้้องทุุกข์์

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ 
	 ในรููปแบบอื่่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
	ที่ ่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทัันต่่อสถานการณ์์

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
	 ออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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2. คำำ�ถาม EIT 	สำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการตามประเภทการให้้บริิการ
	 : การเปรีียบเทีียบปรัับ/งานอำำ�นวยการ

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 เจ้้าหน้้าที่่�แนะนำำ� ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
	 อย่่างชััดเจนและครบถ้้วน

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรัับสิินบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ในรููปแบบ 
	อื่ ่�น ๆ จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
	ที่ ่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทัันต่่อสถานการณ์์

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั ับปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
	 ออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน
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3. คำำ�ถาม EIT 	สำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการตามประเภทการให้้บริิการ
	 : กระบวนการดำำ�เนิินคดีี

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	บั ังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 การสืืบสวน/สอบสวน/ดำำ�เนินิคดีี มีีความเป็็นธรรม  
	 เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรับัสินิบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ในรููปแบบอ่ื่�น ๆ 
	 จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	 แจ้้งความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินคดีี

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั บปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินคดีีที่�สะดวก  
	 รวดเร็็วมากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
	 ออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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4. คำำ�ถาม EIT 	สำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการตามประเภทการให้้บริิการ
	 : การอำำ�นวยการจราจร

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	 ให้้ความช่่วยเหลืือ อำำ�นวยความสะดวก 
	 การจราจรเป็็นอย่่างดีี

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรับัสินิบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ในรููปแบบอ่ื่�น ๆ 
	 จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารจราจรผ่่านช่่องทาง 
	ต่ ่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทัันต่่อสถานการณ์์

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั บปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
	 ออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน
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5. คำำ�ถาม EIT 	สำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการตามประเภทการให้้บริิการ
	 : การดููแลความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำ�เนินงาน จำ�นวน 3 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสถานีีให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E1	 เต็็มใจให้้บริิการ เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

E2	ช่ ่วยเหลืือ/ระงัับเหตุุ/ตรวจตราและรัักษา 
	 ความสงบเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E3	 เรีียกรับัสินิบน เงิิน หรืือผลประโยชน์์ในรููปแบบอ่ื่�น ๆ 
	 จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำ�นวน 1 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

การสื่่�อสารของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในการให้้บริิการเป็็นอย่่างไร

E4	ป ระชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารการดููแล 
	 ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินผ่่านช่่องทาง 
	ต่ ่าง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ทัันต่่อสถานการณ์์

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน จำ�นวน 2 ข้อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย
ค่อนข้าง

มาก
มาก มากที่สุด

สถานีีตำำ�รวจมีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานอย่่างไร

E5	ปรั บปรุุงการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วมากขึ้้�น
	 หมายเหตุุ : หากเป็็นการใช้้บริิการครั้้�งแรก 
	 ให้้พิิจารณาจากความคาดหวัังของท่่าน

E6	นำ ำ�เทคโนโลยีีหรืือการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
	 ออนไลน์์มาใช้้ในการพััฒนาการให้้บริิการประชาชน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถานีตำ�รวจ
ท่่านคิดว่่าอะไรคืือสิ่่�งจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนที่่�สถานีีตำำ�รวจต้้องปรับปรุงและพััฒนาการให้้บริิการ เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิภาพ

และสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำ�รวจ

1.	 อายุุ  ปีี

2.	 เพศ
	 	 ชาย	 	หญิ ง	 	อื่ �น ๆ

3.	 อาชีีพ
	 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ/ข้้าราชการ/พนัักงานราชการ/พนัักงานรัฐวิิสาหกิิจ
	 	พ นัักงานบริิษััทเอกชน
	 	ป ระกอบธุุรกิิจส่่วนตััว
	 	 เกษตรกร
	 	 อาชีีพอิสระ
	 	รั บจ้้างทั่่�วไป
	 	อื่ �น ๆ  
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ภาคผนวก ข
เครื่องมือการประเมิน  

(ภาษาต่างประเทศ)

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
External Integrity & Transparency Assessment (EIT)

External Stakeholder Perception Scale for
External Integrity & Transparency Assessment 
(EIT) (Integrity & Transparency Assessment: ITA)
of Metropolitan Police Stations /
Provincial Police Stations
Fiscal year 2025 (B.E.2568)

ပတ််သက််ဆက််ဆုို�င််သူူများ�း�၏ စစ််တမ်းး�ကော�ာက််ယူူခြ�င်းး�

External Integrity & Transparency Assessment (EIT)

ဌာာနဆုို�င််ရာာများ�း�၏ ကျျင့််�ဝတ််နှှင့််� ပွွင့််�လင်းး�မြ�င််သာာသော�ာ 

လုုပ်ငန်းး�ဆော�ာင််ရွွက််မုှုစစ််တမ်းး�

(Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ပြ�ည််မရဲစခန်းး�နှှင့််� နယ််မြေ�ေရဲစခန်းး� 

၂၀၂၄ ခုုနှှစ်် ဘဏ္ဍာာရေး�းနှှစ််

衡量外部利益相关者看法之问卷
External Integrity & Transparency Assessment (EIT)

评估政府机构运作的道德及透明度
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)

首都警察局/省警察局
2025 财政年度

แบบประเมิินภาษาอัังกฤษ

แบบประเมิินภาษาพม่่า

แบบประเมิินภาษาจีีน
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ภาคผนวก ค
พื้นที่เป้าหมายการประเมิน 
และกลุ่มไลน์ Open Chat  

ของสถานีตำ�รวจนครบาล 
และสถานีตำ�รวจภูธร

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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พื้นที่เป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร จำ�นวน 1,484 แห่ง

ระดัับสถานีีตำำ�รวจแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ดังนี้้�
1)	สถานีีตำำ�รวจระดัับใหญ่่ที่่�มีีหัวหน้้าสถานีีตำำ�รวจดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ผู้้�กำำ�กัับการ เก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
ไม่่น้้อยกว่่า 500 คน/สถานีีตำำ�รวจ

2)	สถานีีตำำ�รวจระดัับกลางที่่�มีีหัวหน้้าสถานีีตำำ�รวจดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�กำำ�กัับการหรืือสารวััตรใหญ่่ เก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก ไม่่น้้อยกว่่า 300 คน/สถานีีตำำ�รวจ

3)	สถานีีตำำ�รวจระดัับเล็็กที่่�มีีหัวหน้้าสถานีีตำำ�รวจดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
สารวััตร เก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
ไม่่น้้อยกว่่า 200 คน/สถานีีตำำ�รวจ
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คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ภาคผนวก ง
การใช้งาน ระบบ ITAP User  

หน่วยงานรับประเมิน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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1.	User หน่่วยงานรัับประเมิิน (สถานีีตำำ�รวจ)
•	 การเข้้าสู่่�ระบบ ไปที่่� https://itap.nacc.go.th/

•	ชื่ �อผู้้� ใช้้หรืือที่่�อยู่่�อีีเมล : ผู้้� ใช้้ที่่�ได้้รัับจากสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

•	 รหััสผ่่าน : รหััสผ่่านที่่�ได้้รัับจากสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

•	 กด SIGN IN เพื่่�อทำำ�การเข้้าสู่่�ระบบ

•	 ไปที่่�       เพื่่�อทำำ�การเลืือกปีีงบประมาณที่่�จะเข้้าทำำ�การประเมิิน

ตััวอย่่า
ง

77



2.	ข้้อมููลหน่่วยงาน 
1)	หน้ ้าระบบจะแสดงสถานะการตอบแบบประเมิิน IIT EIT และ OIT

2)	ผู้ � ใช้้งานสามารถดููข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบประเมิิน IIT EIT และ OIT 

3)	 ด้้านขวามืือจะแสดงขั้้�นตอนการประเมิิน ITA ซึ่่�งผู้้� ใช้้งานสามารถคลิิกที่่�ขั้้�นตอนเพื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าขั้้�นตอนนั้้�น ๆ  ได้้

ภาพที่่� 2 บัันทึึกข้้อมููลของ Admin และผู้้�บริิหารของสถานีีตำำ�รวจ และการเปลี่�ยนแปลงรหััสผ่่าน

3.	บัันทึกข้้อมููลของผู้้�จัดการระบบ (Admin & ผู้้�บริิหาร)
1)	 ไปที่�แผงควบคุุมด้้านซ้้าย > สำำ�หรับผู้้� ใช้้งาน > โปรไฟล์์ เพื่่�อกรอกข้้อมููล Admin ผู้้�ประสานงาน 

ของสถานีีตำำ�รวจ

2)	 กรอกข้้อมููล First name, Last name, E-mail สำำ�หรับติิดต่่อ, หมายเลขโทรศััพท์์ และตำำ�แหน่่ง

3)	 เพิ่่�ม/เปลี่่�ยนรูปภาพ ที่่� Change photo เลืือกรููปภาพที่่�ต้้องการ > Upload เมื่่�อกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว > 

กด SAVE เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลของหน่่วยงาน

4)	 ถ้้าต้้องการเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน  ไปที่� CHANGE PASSWORD โดยให้้ผู้้� ใช้้งานทำำ�การกรอกรหััสผ่่านเดิิม  

จากนั้้�นใส่่รหััสผ่่านใหม่่ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลง และทำำ�การยืืนยัันรหััสผ่่านใหม่่อีีกครั้้�ง > กด SAVE เพื่่�อบัันทึึก 

การเปลี่่�ยนแปลงรหััสผ่่าน

ภาพที่่� 1 ข้้อมููลหน่่วยงาน

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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4.	การตั้้�งค่่าข้้อมููลหน่่วยงานเป็็นการบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐานของสถานีีตำำ�รวจ
1)	 ไปที่่�แผงควบคุุมด้้านซ้้าย > หน่่วยงานรัับประเมิิน > ตั้้�งค่่าข้้อมููล > ข้้อมููลทั่่�วไปเพื่่�อกรอกข้้อมููลเบื้้�องต้้น 

ของสถานีีตำำ�รวจ  โดยกรอกข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� 

	 •	ชื่ �อหน่่วยงาน

	 •	 เพิ่่�มภาพโลโก้้หน่่วยงานได้้โดยกด 

	 •	จั งหวััด อำำ�เภอ ตำำ�บล ของสถานีีตำำ�รวจที่่�รัับประเมิิน

	 •	ชื่ �อผู้้�บริิหาร ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล

	 •	ชื่ �อผู้้�ประสานงาน/ดููแลระบบ ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล

	 •	 เว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน และ Facebook Page ของหน่่วยงาน 

2)	 กรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้วกด > บัันทึึกข้้อมููล

3)	ตั้้ �งค่่าจำำ�นวนบุุคลากร/จำำ�นวนตอบแบบประเมิินขั้้�นต่ำำ�� เพื่่�อนำำ�เข้้าจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ทำำ�ได้้

โดยการกรอกจำำ�นวนบุุคลากรในแต่่ละฝ่่าย/ส่่วนราชการของสถานีีตำำ�รวจ  

4)	 จากนั้้�นกด บัันทึึก จะปรากฏจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ท่ี่�ต้้องตอบแบบวััดการรัับรู้้�

ภาพที่่� 3 ตั้้�งค่่าข้้อมููลหน่่วยงาน

ตััวอย่่า
ง
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5.	การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก
1)	 ไปที่�แผงควบคุุมด้้านซ้้ายมืือ > หน่่วยงานรับประเมิิน > ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก การนำำ�เข้้าจำำ�นวน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) เฉพาะที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของสถานีีตำำ�รวจ ในปีีงบประมาณปััจจุุบััน  

โดยการนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกสามารถทำำ�ได้้ 2 วิิธีี  

 	 •	 วิิธีีที่่� 1	 กดปุ่่�ม  และ  เพื่่�อกรอกข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 

		  และกดปุ่่�ม “บัันทึึก”

	 •	 วิิธีีที่่� 2	 นำำ�เข้้ารายชื่่�อข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของหน่่วยงานรับประเมิินได้้โดย  

		  กด  หรืือ Download ไฟล์์ Excel สำำ�หรับป้้อนรายชื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

			   ภายนอก > กด POLICE_EITLST.XLSX หรืือ Download ไฟล์์ Excel สำำ�หรัับป้้อนรายชื่่�อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกโดยกด POLICE_EITLST.XLSX โดยป้้อนรายชื่่�อในไฟล์์ Excel ตามรููปแบบ 

ที่่�กำำ�หนด หลัังจากนั้้�นอััปโหลดไฟล์์รายช่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบไฟล์์ข้้อมููล excel (POLICE_EITLST.XLSX)  

โดยกด Choose File > กด ส่่งไฟล์์

ภาพที่่� 4 การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
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2)	 เมื่่�อตรวจสอบแก้้ ไขและนำำ�เข้้ารายชื่่�อแล้้วกด SAVE เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููล

3)	หา กต้้องการลบรายช่ื่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกกัับหน่่วยงานภาครััฐประจำำ�ปีีงบประมาณนั้้�น 

	 กด 

6.	แบบประเมิิน
		  Admin

สำำ�หรัับ Copy Link หรืือ QR Code เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเข้้ารัับประเมิินที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการนั้้�น ๆ  เพื่่�อทำำ�แบบประเมิินแบบ IIT สำำ�หรัับบุุคลากรภายใน, แบบ EIT สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการภายนอก 

	 	 ผู้้�บริิหาร
เพื่่�อดููหรืือตรวจสอบ กำำ�กัับติิดตามตามที่่� Admin ดำำ�เนิินการประเมิินแบบ IIT สำำ�หรัับบุุคลากรภายใน, แบบ EIT 

สำำ�หรัับผู้้�รับบริิการภายนอก

	 	 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)
ทำำ�แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (I IT) ไปที่่�  > แบบประเมิิน > เลืือก แบบวััดการรัับรู้้� 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) 

1)	 Copy Link หรืือ QR Code เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเข้้ารัับประเมิินที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง

กัับโครงการนั้้�น ๆ เพื่่�อทำำ�แบบประเมิิน IIT ภายในระยะเวลาตามที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด และทำำ�การกำำ�กัับ

ติิดตามให้้ตอบแบบประเมิินให้้ครบตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ระบบกำำ�หนด

2)	 ไปที่่�ลิิงก์์ URL หรืือสแกน QR เพื่่�อทำำ�การตอบแบบประเมิินทำำ�แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 

(IIT) > ไปที่่�  เพื่่�อเข้้าสู่่�การตอบแบบประเมิิน IIT

3)	 ระบบจะให้ท้ำำ�การเลืือกยินิยอมที่่�เข้า้ระบบโดยกรอกหมายเลขบัตัรประชาชน เพื่่�อป้อ้งกันัการตอบแบบประเมินิซ้ำำ��

4)	 เมื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าแบบวััดการรัับรู้้�แล้้ว โดยจะประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน

	 •	ส่ ่วนที่� 1 การประเมิินประสิิทธิิภาพคุุณธรรมและความโปร่่งใส ประกอบไปด้้วย 5 ตััวชี้้�วััด

	 •	ส่ ่วนที่� 2 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อสถานีีตำำ�รวจ

	 •	ส่ ่วนที่� 3 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

5)	 เมื่่�อตอบแบบสอบถามครบถ้้วนแล้้ว ไปที่่�  เพื่่�อส่่งคำำ�ตอบ
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		  แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)
การตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) ไปที่่� > แบบประเมิิน > แบบวััดการรัับรู้้� 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

1)	 Copy Link หรืือ QR Code เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเข้้ารัับประเมิินที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง

กัับโครงการนั้้�น ๆ  เพื่่�อทำำ�แบบประเมิิน EIT ภายในระยะเวลาตามท่ี่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด และทำำ�การกำำ�กัับ

ติิดตามให้้ตอบแบบประเมิินให้้ครบตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ระบบกำำ�หนด

ภาพที่่� 5 ทำำ�แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ภาพที่่� 6 แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

2)	 ไปที่�ลิิงก์์  URL หรืือสแกน QR เพื่่�อทำำ�การตอบแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 

(EIT) >  เพื่่�อเข้้าสู่่�การประเมิิน EIT

3)	 ระบบจะให้ท้ำำ�การเลืือกยินิยอมที่่�เข้า้ระบบโดยกรอกหมายเลขบัตัรประชาชน เพื่่�อป้อ้งกันัการตอบแบบประเมินิซ้ำำ��

4)	 คลิิก  เพื่่�อเริ่่�มทำำ�แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

5)	 เมื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าแบบวััดการรัับรู้้�แล้้ว โดยจะประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน

	 •	ส่ ่วนที่� 1	การติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

	 •	ส่ ่วนที่� 2	ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อสถานีีตำำ�รวจ

	 •	ส่ ่วนที่� 3	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ

6)	 เมื่่�อตอบแบบสอบถามครบถ้้วนแล้้ว ไปที่่�  เพื่่�อส่่งคำำ�ตอบ

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง
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7.	ข้้อมููล IIT
ไปที่่� แผงควบคุุมด้้านซ้้าย > หน่่วยงานรัับประเมิิน > ข้้อมููล IIT เพื่่�อกำำ�กัับติิดตามการตอบแบบวััดการรัับรู้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ในแต่่ละหน่่วยงานตามที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด

ภาพที่่� 7 ข้้อมููล IIT

ภาพที่่� 8 ข้้อมููล EIT

8.	ข้้อมููล EIT
ไปที่�แผงควบคุุมด้้านซ้้าย > หน่่วยงานรับประเมิิน > ข้้อมููล EIT เพื่่�อกำำ�กัับติิดตามการตอบแบบวััดการรัับรู้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ในแต่่ละหน่่วยงานตามที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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9.	ข้อมููล OIT สำำ�หรับัการตอบแบบประเมินิข้อมููลแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมูลูสาธารณะ (OIT)

Admin
	 1)	 เริ่่�มการทำำ�แบบประเมิิน OIT เพื่่�อตอบแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ > แบบประเมิิน > แบบตรวจ 

	 การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)  หรืือ กด  เพื่่�อเข้้าทำำ�แบบตรวจ OIT ได้้เช่่นกััน 

	 2)	 ไปที่่�ลิิงก์์ URL หรืือสแกน QR เพื่่�อทำำ�การตอบแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

	 3)	 เมื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) แล้้ว จะปรากฏหน้้าจอการตอบแบบวััด 

	ที่ ่�แถบด้้านบน

	 4)	 กรอกข้้อมููล	 >     เว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน (ถ้้ามีี)

			   >     Facebook Page ของหน่่วยงาน

 			   >     YouTube Channel ของหน่่วยงาน 

	 5)	สา มารถเลืือก  เพื่่�อแสดงคำำ�อธิิบายรายตััวชี้้�วััดได้้

	 6)	สา มารถเลืือก  เพื่่�อให้้ระบบบัันทึึกคำำ�ตอบอััตโนมััติิได้้ 

	 7)	 เลืือก  เพื่่�อตอบแบบประเมิินแต่่ละข้้อ 

	 8)	 เลืือก  เพื่่�ออ่่านคำำ�อธิิบายรายข้้อ

	 9)	ผู้ �ดููแลระบบกรอก Link/URL ของเว็็บไซต์์ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังข้้อมููลในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม

		  •     หากต้้องการลบลิิงก์์ที่่�ใส่่ไปแล้้วสามารถกดที่่�ภาพถัังขยะที่่�ขวามืือ

		  •     เพิ่่�มลิิงก์์ที่่�ต้้องการแนบโดย กด 

	 10)	 เพิ่่�มคำำ�อธิิบาย/หมายเหตุุ

	 11)	 เพิ่่�มภาพประกอบ (ถ้้ามีี) กด +เพิ่่�มรููปภาพ

		  •     เลืือกรููปภาพ

		  •     เลืือกรููปภาพ > กด  เพื่่�ออััปโหลดภาพประกอบ

		  •     หากต้้องการลบภาพที่่�อััปโหลดไปแล้้ว กด 

	 12)	 เมื่่�อทำำ�แบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ครบทุุกข้้อแล้้ว กด > 

		  เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููล และกด  เพื่่�อส่่งข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหารอนุุมััติิ
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ภาพที่่� 9 แบบตอบการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

ภาพที่่� 10 การอนุุมััติิการตอบข้้อคำำ�ถามตามแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

	 	 ผู้้�บริิหาร
การอนุุมััติิการตอบข้้อคำำ�ถามตามแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

	 1)	 กดเลืือกเมนูู ข้้อมููล OIT จะปรากฏช่่องตััวเลืือกตััวชี้้�วััด จากนั้้�นเลืือกตััวชี้้�วััดที่่�ต้้องการตรวจสอบ 

	 และอนุุมััติิ

	 2)	 “ตััวชี้้�วััดที่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล “ หรืือ “ตััวชี้้�วััดที่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต” เพื่่�อตอบข้้อคำำ�ถาม  

	 ตามตััวชี้้�วััด

โดย ผู้้�บริิหาร ต้้องทำำ�การตรวจสอบและอนุุมััติิการตอบตามข้้อคำำ�ถามทีีละข้้อ โดยเลืือก “ผ่่าน” หรืือ  

“ไม่่ผ่่าน” กรณีีข้้อคำำ�ถามท่ี่�ผู้้�บริิหารเลืือก “ไม่่ผ่่าน” Admin จะต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ ไขให้้ เรีียบร้้อยเพื่่�อ 

ส่่งกลัับให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณาอีีกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� หากผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการ “อนุุมััติิผ่่าน” ในข้้อใดแล้้วจะไม่่สามารถแก้้ ไข 

ข้้อมููลในข้้อนั้้�นได้้

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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10.	 การขอช้ีี�แจงเพ่ิิ�มเติิมแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

1)	 ไปที่�    เม่ื่�อถึึงกำำ�หนดเวลาที่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนดเปิิดช่่วงเวลาให้้ชี้้�แจง OIT เพิ่่�มเติิม  

ผลคะแนน OIT หน่่วยงานสามารถเลืือกข้้อที่่�ไม่่ได้้คะแนน แล้้วกดเลืือกชี้้�แจง OIT เพิ่่�มเติิมด้้วยการนำำ�เข้้า 

ข้้อมููลใหม่่เพื่่�อตอบข้้อคำำ�ถามนั้้�น ๆ โดยกด  

2)	 เพิ่่�มรููปภาพในการชี้้�แจง OIT เพิ่่�มเติิมได้้โดยกด > ภาพประกอบ

3)	 กรอกเหตุผลของการชี้้�แจง OIT เพิ่่�มเติิม

4)	 เมื่่�อกรอกข้้อมููลครบถ้้วนกดปุ่่�ม > ส่่งคำำ�ร้้อง

ตััวอย่่า
ง

ภาพที่่� 11 ชี้้�แจง OIT เพิ่่�มเติิม

11.	 รายงานผลการประเมิิน

1)	 ไปที่่�    เมื่่�อสิ้้�นสุุดการประเมิิน และสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. รัับรองผลคะแนน ITAP เรีียบร้้อยแล้้ว  

จะปรากฏข้้อมููลผลการประเมิินของหน่่วยงานตนเองท่ี่�แสดงข้้อมููลคะแนน ITA คะแนนรายตััวชี้้�วััด และสถิิติิ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

2)	สา มารถดาวน์์โหลดข้้อมููลได้้โดยกดปุ่่�ม “ดาวน์์โหลดข้้อมููล”
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ภาพที่่� 12 รายงานผลการประเมิิน

ภาพที่่� 13 ประวััติิการเข้้าใช้้งานระบบ

12.	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ 

ไปที่�  เพื่่�อตอบแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ โดย Admin ทำำ�การ Copy Link หรืือ QR Code  

เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเข้้ารัับประเมิินที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับโครงการนั้้�น ๆ  เพื่่�อทำำ�แบบสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจ (สถานีีตำำ�รวจสามารถนำำ�ฟีีเจอร์์นี้้�ไปใช้้ประโยชน์์ในการเก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจผู้้�มารัับบริิการได้้ อาทิิ  

ผู้้�มารับบริิการตามภารกิิจต่่าง ๆ ของสถานีีตำำ�รวจ)

13.	 ประวััติิการเข้้าใช้้งานระบบ	
ไปที่่�แผงควบคุุมด้้านซ้้าย > สำำ�หรัับผู้้� ใช้้ > ประวััติิการเข้้า เพื่่�อตรวจสอบสถานะการ login เข้้าสู่่�ระบบ หรืือพิิมพ์์

คำำ�ที่่�ต้้องการค้้นหาลงใน ช่่องค้้นหา เพื่่�อค้้นหาประวััติิการเข้้าสู่่�ระบบและออกจากระบบ

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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14.	 กล่่องข้้อความ

ไปที่่�แผงควบคุุมด้้านซ้้าย > สำำ�หรัับผู้้� ใช้้ > กล่่องข้้อความ 

เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการติิดต่่อรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับการประเมิิน ITAP ระหว่่างสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ที่่�เป็็น 

Admin กลางกัับสถานีีตำำ�รวจ และเม่ื่�อมีีผู้�ตอบแบบประเมิิน ITAP เข้้ามาระบบก็็จะทำำ�การแจ้้งเตืือนในหน้้ากล่่องข้้อความนี้้�

เช่่นกัน ซึ่่�งสามารถตรวจสอบข้้อความและเลืือกชนิิดข้้อความที่่�ต้้องการดูู ประกอบไปด้้วย ข้้อความใหม่่ ข้้อความทั้้�งหมด 

ข้้อความที่่�อ่่านแล้้ว ดำำ�เนิินการโดย

1)	ส่ ่งข้้อความได้้โดยไปที่�    > กรอก Username/Email ที่่�ต้้องการส่่งข้้อความ > ใส่่ข้้อความ 

ที่่�ต้้องการส่่งในช่่อง Message 

2)	 กด    เพื่่�อส่่งข้้อความ

ภาพที่่� 14 กล่่องข้้อความ

ตััวอย่่า
ง
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ภาคผนวก จ
การใช้งาน ระบบ ITAP User  

หน่วยงานกำ�กับติดตาม

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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1.	ติิดตามการประเมิิน
1)	สา มารถติิดตามสถานการณ์์ประเมิินในภาพรวมและรายหน่่วยงานรัับประเมิินได้้

2)	สา มารถ export ออกมาเป็็นไฟล์์ excel ได้้

ภาพที่่� 1 ติิดตามการประเมิิน

ภาพที่่� 2 รายงานผลการประเมิิน

2.	รายงานผลการประเมิิน
สามารถติิดตามสถานะรายงานและดาวน์์โหลดรายงาน

1)	 คะแนน ITA

2)	 คะแนนรายตััวชี้้�วััด

3)	สถิ ติิผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตััวอย่่า
ง

ตััวอย่่า
ง
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ภาคผนวก ฉ
ปฏิทินการประเมิน

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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จััดทำำ�โดย

สำำ�นัักประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติ 
เลขที่่� 361 ถนนนนทบุุรีี ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองนนทบุรีี จัังหวััดนนทบุุรีี 11000
โทรศััพท์์: 0 2528 4800 ต่่อ 7140    E-mail: itap.nacc@gmail.com    Website: https://itap.nacc.go.th

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1 			จำ   ำ�นวนพิิมพ์์ 3,378 เล่่ม

บรรณาธิการ
นางสาวอภิิสร์์ญา พััดเกร็็ด		ผู้  ้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

กองบรรณาธิิการ
นายยอดไผ่่ หล้้าอิินสม		นา  งสาวชนิิดา อาคมวััฒนะ
นายธัันยาพร ระเบีียบโลก		นา  ยนฤดม ศรีีนาวา
นางสาวอภิิญญา สิิงขิิตร์์		นา  ยณััฏฐชััย ศิิริิเจริิญสุุข
นางสาวมลธิิณีี แจ้้งสามสีี		นา  ยพุุฒิินัันท์์ สุุวรรณเลิิศล้ำำ��

กองการจััดการ
นางสาวอรุุณพร พิิทัักษ์์ และคณะผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยสนัับสนุนการประเมิิน ITA

ที่่�ปรึึกษา
นางสุุวณา สุุวรรณจููฑะ		ป  ระธานกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส
นายสาโรจน์์ พึึงรำำ�พรรณ		  เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
นายศรชััย ชููวิิเชีียร			   รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภาค 6 รักัษาราชการแทน รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.
นายทวิิชาติ นิิลกาญจน์์		ผู้  ้�ช่่วยเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภาค 9
นางวาธิินีี สุุริิยวรรณ		ผู้  �ช่่วยเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.

ช่่องทางการเผยแพร่่	 	ดา วน์์โหลดได้้ที่่� https://itap.nacc.go.th

ผลิิตและออกแบบ			   บริิษััท อมริินทร์์ คอร์์เปอเรชั่่�นส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
				    376 ถนนชััยพฤกษ์์ (บรมราชชนนีี) เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพฯ 10170
				    โทรศััพท์์ 0 2422 9000, 0 2882 1010 โทรสาร 0 2433 2742, 0 2434 1385
				    E-mail: aprint@amarin.co.th  Website: http://www.amarin.com

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำ�รวจนครบาลและสถานีตำ�รวจภูธร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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กลุ่มพัฒนาระบบและวิชาการ
สำ�นักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เลขที่ 361 ถนนนนทบุรี ตำ�บลท่าทราย
อำ�เภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 ITAP  2025

0 2528 4800 ต่อ 7140Channel Clinic ITAhttps://itap.nacc.go.th
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